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Resumo

A partir da descri¢do da teoria skinneriana desde seus primoérdios, podemos entender o
percurso que desemboca em questdes éticas. Skinner afirma que a ciéncia do comportamento
também pode ser uma ciéncia dos valores, isto ¢, pode explicar, pode descrever, o que
significam os valores € o que ¢ ser ético, agir de um modo considerado ético. Além disso, o
autor argumenta que, a partir do Behaviorismo Radical e de sua teoria da selecdo por
conseqliéncia nos trés niveis, ¢ possivel eleger um valor primordial que possa ser o guia para
alguém que se ponha a elaborar praticas culturais de forma deliberada. Nesse sentido, Skinner
assume uma postura prescritiva, a0 mesmo tempo em que tenta reduzi-la ao ambito descritivo.
A1 reside uma certa tensdo no texto skinneriano, pois, a0 mesmo tempo em que descreve o
bem da cultura, o autor elege esse bem como o valor primordial. Tenta justificar essa eleicao
utilizando argumentos descritivos, mas, ao fim, n3o encontra nenhuma "boa razao".
Assumimos que ¢ possivel derivar preceitos éticos a partir do Behaviorismo Radical,
entretanto, o Behaviorismo Radical ndo ¢ suficiente para justificar a escolha de um ou outro
preceito. Nao podemos, a partir apenas de seus pressupostos, escolher o bem da cultura, ou o
bem dos outros, ou os bens pessoais como o principal valor, pois ndo ha argumentos
suficientes dentro da propria teoria. Se quisermos explicar por que escolhemos este ou aquele
preceito, sob o ponto de vista da propria andlise do comportamento, devemos olhar para a
historia de contingéncias de quem faz a escolha.

Palavras-chave: Behaviorismo Radical, ética, valores - bens.

Abstract

From the description of Skinner's theory since its beginning, we can understand the course
which falls into ethical questions. Skinner asserts that the science of behavior can also be the
science of values, that is, it can explain, it can describe, what we mean by values and what is
being ethical, act in a way called ethical. Furthermore, the author argues that, from the radical
behaviorism and its selection by consequences theory in the three levels, it is possible to elect
a primary value, which can be the guide for somebody who engages in the project of cultural
practices in a deliberated fashion. In this way, Skinner assumes a prescriptive attitude, as well
as tries to reduce it to a descriptive scope. There it is a kind of tension in the Skinner's texts,
because, besides describing the good of the culture, the author elects this value as the primary
value. He tries to justify this election appeling to descriptive arguments, but, finally, he cannot
find any "good reason". We assume that it is possible to originate ethical precepts from
radical behaviorism, nevertheless radical behaviorism is not suficient to justify the choice of
one or another precept. We cannot choose, only from its premises, the good of the culture, or
the good of others, or the personal goods as the main value, since there are not enough
arguments within the theory itself. If we want to explain why we choose this or that precept,
on the point of view of the behavior analysis, we must look at the who-makes-the-choice
history of contingencies.

Key-words: radical behaviorism, ethics, values - goods.
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PREFACIO

Este trabalho ¢ produto de uma longa, mas nado suficiente, reflexdo a respeito do
comportamento humano no nivel cultural, mais especificamente de acordo com a visdo de um
autor da Psicologia, Skinner. Meu estudo sobre o tema comegou em 2001, sob orientagdo do
professor Abib, no entdo chamado Departamento de Filosofia e Metodologia das Ciéncias da
UFSCar, hoje apenas Departamento de Filosofia. Foram dois anos sob sua orientagdao e o
resultado daquele trabalho estd na monografia intitulada Questoes preliminares sobre politica
em B. F. Skinner, a qual deixou vdrias idéias em estado de laténcia a serem postas em pratica
em um estudo mais longo e aprofundado. De fato, ndo se pode dizer que foi um estudo mais
longo, como eu queria, mas apenas mais aprofundado, que deu origem ao presente trabalho.
Foram dois anos de um processo efetivo de andlise de textos e de producdo escrita, 2005 e
2006. O caminho que me trouxe até aqui, escolhendo arbitrariamente um marco inicial, teve
seu comego em uma disciplina optativa - que cursei no ano de 2000, ministrada pelo professor
Antonio Zuin, psicologo freudiano e professor do Departamento de Educacdo - chamada
Industria Cultural, Semicultura e Educacdo. Tive curiosidade de saber se o behaviorismo
também analisava a cultura e procurei o professor Abib. Nos dois primeiros anos de
graduacao, 1999 e 2000, haviamos estudado, sob a 6tica do behaviorismo, apenas a analise do
comportamento individual, por isso achava que Skinner se havia restrito ao estudo do
individuo, todavia, o que percebi foi a falta de conhecimento que os cientistas
comportamentais tinham a respeito da analise da cultura realizada por Skinner.

O que pode atrapalhar o trabalho de alguns cientistas comportamentais ¢ a falta de
didlogo com outras teorias € a auséncia de critica ao proprio behaviorismo, condicdo que
acredito ser fundamental para o progresso da ciéncia do comportamento e de qualquer ciéncia.
As vezes me perguntei se isso acontecia porque os cientistas ndo tinham tempo para

questionamentos filos6ficos — porque isso requer tempo € o que se vé nos laboratdrios ¢ mais



um campo abrangido pela pressa em se produzir mais em menos tempo — ou porque receavam
que seus experimentos, fruto de um trabalho arduo, viessem a ter seus pressupostos
contestados e, por isso, tivessem sido em vao. A primeira hipdtese parece mais coerente, pois
0 que vemos ¢ a tecnologia se sobrepor a filosofia e ser vista como independente dela, o que
pode, ao final, levar a construgdo de uma tecnologia inadequada. De alguma forma plagiando
Skinner, precisamos, de fato, ndo apenas desenhar e construir uma ponte, mas nos perguntar
por que ela deve ser construida; ndo apenas desenvolver a bomba atdmica, mas analisar por
que ela estd sendo desenvolvida. Alguns questionam a pouca producdo cientifica brasileira;
questiono, porém, a pouca reflexdo na pouca produgdo cientifica brasileira, a separagao entre
filosofia, ciéncia basica e ciéncia aplicada. Isso parece ser alimentado ou gerado, talvez, pelas
agéncias de fomento de pesquisa, que priorizam financiar pesquisas em tecnologia e, mais
longe ainda, priorizam a tecnologia fisica. Tive o privilégio de poder realizar este trabalho
apesar de ndo ter sido financiado; sdo poucas as bolsas de mestrado no Programa de Pos-
Graduagao em Filosofia.

Apesar da falta de financiamento (certamente os resultados teriam sido melhores se
tivesse havido financiamento), o que me levou a optar por este trabalho neste programa
(Filosofia) foi a vontade de analisar de modo aprofundado o Behaviorismo Radical, analisar
as explicagdes de Skinner para o comportamento do homem na cultura e aproveitar para
desenvolver as idéias que surgiram com a monografia ja citada. Acredito que sofri uma forte
influéncia de trabalhos recentes que vém sendo feitos sobre temas relacionados a cultura no
behaviorismo. Ultimamente a discussdo a respeito vem se ampliando e acalorando. Abib,
Maria Amalia, Téia e Alexandre sdo pessoas de cujos trabalhos softi influéncia direta.

O interesse de Skinner, que pode ser inferido, ou até lido quase textualmente em seus
primeiros textos, da primeira metade do século, era elaborar uma ciéncia cujo instrumental

teorico e metodologico pudesse abranger o comportamento humano como um todo. Se assim



fosse, ndo seria mais necessario dividir as ciéncias humanas em pedagogia, economia,
antropologia, psicologia, sociologia, politica e assim por diante. Afirmacdes como essa
aparecem nos seus textos sobre agéncias de controle, de 1953. A questdio da Etica surgiu ao
final de minha monografia como um ponto de encontro entre suscetibilidades genéticas e
necessidades culturais. O inicio daquele texto tratava das agéncias de controle ¢ de como
Skinner nos leva a concluir que o Governo ¢ a agéncia com mais poder. Também havia uma
referéncia as preocupagdes de Skinner — preocupacdes estas presente em textos pos-segunda
guerra, na época da Guerra Fria — quanto ao futuro do planeta, que o levaram a propor que a
ciéncia do comportamento coubesse a implementacdo de uma tecnologia comportamental que
garantisse o futuro do planeta da melhor forma possivel. E entdo surge o problema ético.
Garantir o futuro ¢ uma questdo ética, pois trata de resolver problemas resultantes da
incompatibilidade entre o que eu quero € 0 que eu posso, ou entre 0 que eu quero € o0 que 0s
outros querem, ou entre o que eu quero ¢ o que eu devo fazer, entre as minhas vontades
individuais e as necessidades culturais. E essa solugdo advém da previsdao das conseqiiéncias
que cada escolha pode ter. As agé€ncias de controle, de acordo com o autor, j& sabem como
garantir o proprio futuro, contudo o futuro de uma nem sempre ¢ compativel com o de outra
ou com o da humanidade como um todo. Caberia a ciéncia do comportamento desenvolver
uma tecnologia que garantisse o futuro, que tornasse possivel que as conseqiiéncias de longo
prazo, remotas, controlassem o comportamento do individuo. Essas sdo algumas das
conclusdes a que chego no texto da monografia.

A proposta inicial e que apresentei como projeto de mestrado no programa de pds-
graduagdo em filosofia se originou da monografia e foi ampliada. De fato, o projeto consistia
em estudar o que dois grandes autores da Psicologia discutiam a respeito da questio da Etica,
desse encontro entre biologia e cultura no individuo, que, em algum momento, pode gerar a

bifurcacdo entre o que eu quero e o que eu devo fazer. Os dois autores escolhidos eram



Sigmund Freud e Burrhus F. Skinner. Numa primeira leitura, realizada para a elaboracdo do
projeto de mestrado, foi possivel concluir que os dois autores concordam com esse encontro,
que esse encontro ¢ um conflito, que gera um mal-estar no individuo e que, por questdo de
sobrevivéncia, optamos pela cultura. Poderiamos supor que Freud aparentemente diria o
seguinte: a cultura, a sociedade, faz muito mal ao individuo, mas ele precisa dela para
sobreviver. Ele enfatiza o mal-estar individual causado pela cultura ¢ nd3o tanto a
sobrevivéncia. Ja Skinner diz, rapidamente, desse mal-estar, contudo enfatiza o lado da
sobrevivéncia. Comecei a elaborar a tese analisando inicialmente os textos skinnerianos e,
como acontece na maioria das vezes, ndo houve tempo para estudar a obra freudiana. Entao a
dissertacdo de mestrado a ser apresentada a seguir diz respeito apenas a analise que Skinner
faz da questdo Etica.

Ao escolher os textos para estudo, selecionei capitulos de livros do autor a partir de
1953 até as ultimas décadas do século. O critério de selecdo dos capitulos foi a presenca de
termos como “sociedade”, “cultura”, “grupo”, “ética” e outros relacionados a analise do
comportamento social. Minha inten¢do era, ndo apenas analisar as explicagdes skinnerianas a
respeito da cultura e da Etica, mas perceber as caracteristicas da evolugdo do pensamento de
Skinner sobre o tema, as modificagdes que ele poderia ter sofrido ao longo das décadas,
considerando-se, a priori, que o século XX foi uma época de grandes, profundas e rapidas
mudangas sociais. Nao propunha fazer uma anélise cronoldgica dos conceitos, mas nao podia
perder de vista o contexto histérico em que um individuo chamado Skinner se comportou,
escrevendo livros a respeito de um tema que agora era meu objeto de estudo. As
circunstancias nas quais ele escreveu ajudam a entender o que esta escrito.

Este prefacio conta, resumidamente, a gestagao das idéias do presente trabalho. Deisy,
Julio e Jesus sdo os professores a quem devo minha iniciagdo no behaviorismo. Bento, em

suas aulas de Filosofia e Etica nas tardes de quarta-feira, me fez pensar, pela primeira vez, na



relagdo entre determinismo e liberdade. O professor Abib me mostrou um Skinner mais
fenomenoldgico, por isso mesmo, mais interessante. Maria Amalia e Té¢ia, em suas didaticas,
e as vezes emocionantes, palestras em encontros anuais ou em palestras na Federal, me
ensinaram a ver Skinner como membro de uma cultura e com uma histéria pessoal. Hélio
Guilhardi e a Jesus me mostraram, de forma genial, como fazer uma analise funcional do
comportamento do individuo. E o Julio, meu orientador, me provou que existem cientistas
criticos. Tudo isso se mistura, se junta as minhas leituras, resultando no texto a seguir. Espero

que gostem e que lhes seja ttil.

INTRODUCAO

Burrhus Frederick Skinner (1904 - 1990) pode ser considerado o pai da Ciéncia do
Comportamento como ela ¢ entendida nos dias atuais. Ao se inserir no contexto de
naturalizagdo das ciéncias humanas, Skinner buscou fazer o mesmo com a Psicologia, isto &,
utilizar métodos das ciéncias fisicas no estudo de fendmenos humanos. Esse objetivo ndo era
novidade entre os cientistas da época - inicio do século XX -, tal caminho ja vinha sendo
trilhado por eles havia algum tempo; pode-se dizer até que essa nova possibilidade de estudo
do comportamento humano foi visualizada e aberta hd alguns séculos. Entdo, qual seria a
importancia do trabalho realizado por Skinner? O que ele trouxe de novo?

O objetivo do presente texto ¢, de inicio, expor de um modo detalhado as idéias do
autor a respeito do comportamento humano individual e em grupo para que, a partir de seu
modo de descri¢do do mundo, especialmente do ambiente social, possamos explicar de que
modo essas idéias podem gestar uma Etica. Ou seja, buscaremos entender se o modelo
explicativo skinneriano do comportamento humano pode originar um modelo ético e como o

autor propds que isso fosse feito. E uma empreitada ambiciosa. Veremos até¢ onde ela nos
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leva. Na primeira parte sera explicitado o lado descritivo da teoria comportamental
skinneriana e, na segunda parte, veremos a sua face prescritiva e sua relagdo, por vezes tensa,
com a parte descritiva.

A partir da leitura dos textos skinnerianos, percebemos que sua teoria a respeito do
comportamento humano foi-se modificando at¢ meados do século, quando sua base se
solidificou e ndo sofreu mais alteragdes. Ja tendo o alicerce coeso, em seu livro de 1974
(considerado pela autora do presente trabalho sua obra-prima por causa de sua coeréncia,
concisdo ¢ clareza), Skinner estabelece o behaviorismo como a filosofia da ciéncia do
comportamento: “Behaviorismo ndo ¢ a ciéncia do comportamento humano; ele ¢ a filosofia
daquela ciéncia” (Skinner, 1974/1976, p. 3).

Skinner deixou claro, desde o inicio de sua obra, a possibilidade ¢ a necessidade de se
encontrar um conjunto de leis bésicas aplicaveis ao comportamento humano como um todo,
que fosse capaz de explicar o individuo se comportando em varios contextos diferentes. Esse
conjunto de leis deve ser suficientemente explicativo para as interagdes entre o individuo e o
meio.

Esse objetivo final do autor, o qual acaba sendo seu ponto de partida, j4 se mostra na
década de 30 do século passado, em seu artigo fruto da sua tese de doutorado. Nele, o autor
apresenta um programa e uma formulacao geral de uma analise cientifica do comportamento.
Em 1953, no texto inicial sobre agéncias de controle, Skinner defende a necessidade de uma
explicagdo que abranja o comportamento humano como um todo, pois, com isso, ndo seria
mais preciso dividir as ci€ncias humanas em campos com ontologias e métodos diferentes —
economia, psicologia, antropologia, ciéncia politica, sociologia e assim por diante. Além
disso, ele propde que a responsabilidade por elaborar tais leis gerais sobre o comportamento
humano as quais fossem aplicaveis a todos esses diferentes contextos seja do behaviorismo.

De acordo com o autor, se o individuo que se comporta na igreja, na loja, na escola, no banco,
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no palanque, no divd ou em qualquer outro lugar do mundo ¢ o mesmo - no sentido de
pertencer a uma mesma espécie e viver em ambientes sociais semelhantes -, a solugdo mais
adequada € que haja uma unica ciéncia do comportamento.

Skinner, no Capitulo 6 da coletanea Questoes Recentes na Andlise Comportamental, ja
do final dos anos 80, se pergunta por que nem a analise experimental do comportamento nem
sua aplicagdo se tornaram a psicologia. De fato, para o autor, € necessario que a psicologia se
limite ao seu objeto de estudo acessivel e deixe “o resto da historia para a fisiologia”. Com
isso, ele defende que o comportamento do organismo como um todo pode ser plenamente
explicado se recorrendo apenas a ci€ncia do comportamento e a fisiologia. O que nao couber a
primeira, cabera a segunda. Essa ¢ a proposta skinneriana para a explicagdo do
comportamento humano, que permaneceu praticamente sem alteragdes através de toda sua
obra.

Na opinido da presente autora, Skinner deixou duas grandes obras que esquematizam o
programa para uma analise cientifica do comportamento: o Ciéncia e Comportamento
Humano, de 1953, e o About Behaviorism, de 1974. Ambos os livros possuem estruturas
semelhantes, pois explicam de forma didatica a teoria skinneriana: partem dos pressupostos
do behaviorismo, elaboram a andlise do comportamento individual a partir daqueles
pressupostos ¢ chegam, ao final, a explicacdo do comportamento do individuo que age no
grupo, numa sociedade, numa cultura. Ai também se chega, nas duas obras, a proposta do
autor para uma tecnologia em nivel cultural. Embora o esquema geral dos livros seja
extremamente semelhante, o segundo ¢ elaborado de um modo mais filos6fico que o primeiro,
o qual apresenta uma rigidez cientifica capaz de levar o leitor desavisado a supor um realismo
ingénuo inerente ao behaviorismo.

De qualquer forma, podemos perceber, nas obras citadas, que a fungdo da psicologia

para Skinner era explicar o comportamento humano a partir de onde paravam as explicagdes
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fisiologicas e ir até, inclusive, a explicagdo do comportamento de grupo, passando pelo
comportamento individual. As separagdes entre as ciéncias humanas desaparecem quando
supomos que a ciéncia do comportamento ¢é capaz de abranger os campos que
tradicionalmente pertenciam a antropologia, a sociologia, a educagdo, a ciéncia politica e
assim por diante. Nesse sentido, concordamos com a tese (Laurenti, 2004) de que o modelo
explicativo do behaviorismo pode ser visto como uma versdo do instrumentalismo cientifico,
no sentido de ser um principio regulador da pesquisa e, a0 mesmo tempo, auxiliar a interpretar
fenomenos que ndo sdo passiveis de manipulagdo experimental, incluindo aqueles que estao
além das fronteiras tradicionais da psicologia.

Além de unir as tradicionais ciéncias humanas em wuma sO0, a ciéncia do
comportamento ndo deve ser incompativel com as cié€ncias fisicas, muito pelo contrario. Foi
no modelo de previsdo e controle das ciéncias naturais que Skinner se inspirou para elaborar
suas propostas. Skinner ndo mudou de opinido quanto a isso; ele continuava, mesmo em seus
ultimos escritos, a levantar a bandeira de que a Psicologia ¢ uma ciéncia natural: "ainda estou
certo de que, se um dia o conseguirmos [planejar e colocar para funcionar contingéncias sob
as quais as pessoas se comportardo como se o futuro fosse hoje], serd com a ajuda de uma
psicologia que, conforme afirmou Watson, ¢ 'um ramo puramente objetivo-experimental da
ciéncia natural (Skinner, 1989/1995, p. 181).

Considerando-se tudo isso, o presente trabalho se propde a analisar como o autor
chegou, a partir de seus pressupostos, a analise da cultura, mais especificamente a explicagao
sobre a Etica. Buscaremos entender ¢ descrever o que é o bem para Skinner, o que sdo os
valores ¢ 0 que ¢ a Etica, ou quais os diferentes usos que o autor faz do termo. Talvez
possamos estabelecer, ao fim, os lugares da ciéncia, da verdade e do bem para o

behaviorismo skinneriano.
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A hipétese inicial que nos guiara é que a questio da Etica envolve necessariamente
um conflito, que se da no individuo, entre filogénese e ontogénese e que a resolugdo para esse
conflito que pode ser classificada como solugdo ética ¢ a opcao pelas necessidades culturais.
Isto é, o meio ambiente no qual a espécie evoluiu selecionou alguns comportamentos ou
algumas suscetibilidades que podem, algumas vezes, nao ser os mais adequados para a cultura
em sua propria evolugdo, ou seja, nem sempre os comportamentos que contribuiram para a
sobrevivéncia da espécie poderdo contribuir para a sobrevivéncia da cultura. Supomos que, na
visdo de Skinner, o adjetivo "ético" se refere a pessoas ou comportamentos controlados pelas
conseqiiéncias remotas que garantirdo a sobrevivéncia da cultura; ser ético, entdo, ¢ agir pelo
bem da cultura.

Uma hipétese secundaria é que a Etica proposta pelo autor - fica claro que ja
assumimos a existéncia de uma FEtica skinneriana - nfo decorre necessariamente dos
pressupostos do behaviorismo, quais sejam, os mecanismos de variagdo e selecdo que
ocorrem nos trés niveis: espécie, individuo e cultura, que explicam o comportamento humano.
Supomos, inicialmente, que isso procede pelo simples fato de que uma Etica, de acordo com o
argumento a ser mais elaborado ao final, ndo pode decorrer suficientemente de uma ciéncia.
Queremos dizer com isso que a prescricdo de um mundo melhor ndo pode decorrer
exclusivamente da descricdo do mundo tal como ele ¢. Como instrumento argumentativo, sera
utilizado o conceito de faldacia naturalista para embasar esta hipotese.

Para descrever o percurso que desemboca nas questdes culturais e, por conseqiiéncia,
¢ticas, partiremos do principio, dos pressupostos do behaviorismo, analisaremos o
comportamento do individuo e do grupo sob o ponto de vista do behaviorismo e, por fim,
chegaremos a inferéncia a respeito da Etica que o autor elabora a partir de sua teoria

comportamental.
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PARTE I : DESCREVER

Capitulo 1 - Precedentes historicos e tedricos do Behaviorismo Radical

Skinner se graduou em lingua e literatura inglesa. A obra Philosophy de Bertrand
Russell (1927) e o manifesto behaviorista de Watson (1913) fizeram dele, instantaneamente,
segundo suas proprias palavras, um behaviorista (Skinner, 1989/1995, p. 164). Skinner queria
estudar o comportamento de um organismo sem qualquer referéncia a vida mental ou ao
sistema nervoso. Quanto a isto, ele sofreu influéncia do bidlogo Jacques Loeb, autor de livros
entre os quais The Organism as a Whole (1916) - "O Organismo como um Todo". Skinner foi
estudar em Harvard nos laboratdrios de biologia de um discipulo de Loeb.

Skinner parte do principio de que a psicologia, enquanto ciéncia, deve ser capaz de
prever e controlar o comportamento. Entretanto, se, para grande parte da psicologia anterior a
Skinner, a mente determina comportamentos, surge um grande problema: o controle do
comportamento se torna impossivel por causa da impossibilidade de acesso a vida mental.
Havia, porém, uma outra ci€ncia que se mostrava promissora quanto a previsao e controle de
comportamentos: a Biologia. Com constantes descobertas, a Biologia ja era capaz de prever e
/ ou de controlar, como, por exemplo, nos tropismos, nos reflexos e no condicionamento
respondente. O grau de controle que a Biologia ja conseguia ter sobre alguns comportamentos
animava Skinner, porém o interesse do autor era pelo comportamento do organismo como um
todo.

Entdo, a psicologia, de acordo com Skinner, deveria ser a ciéncia do comportamento
do organismo como um todo e, enquanto ciéncia, deveria se preocupar com previsao e
controle do comportamento. Para isso, deveria se desvincular do mentalismo. A filosofia

dessa ciéncia seria o behaviorismo, o qual Skinner classifica como radical. O Behaviorismo
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Radical “¢ a filosofia de uma ciéncia do comportamento tratado como objeto de estudo em si
mesmo, separado das explicagdes internas, mental ou fisiologica” (Skinner, 1989/1995, p.
164).

Com o advento do comportamento verbal, as pessoas comegaram a falar sobre o que
elas estavam fazendo e por qué; ou seja, elas comecaram a descrever seu proprio
comportamento, o ambiente em que ele ocorria e suas conseqiiéncias. Isso significa que, a
partir da possibilidade do comportamento verbal, as pessoas, além de serem afetadas pelas
contingéncias, comegaram a analisa-las (Skinner, 1974/1976, p. 132). No sentido de que sao
comportamento verbal, as descrigdes das razdes ou causas do comportamento variam de
acordo com o tempo historico e com a cultura. Ainda hoje, muitos estudam causas metafisicas
para os comportamentos, como o espirito da propria pessoa ou até mesmo outros espiritos, a
mente, a consciéncia e assim por diante. Skinner, todavia, se interessa pelas leis que uma
ciéncia do comportamento pode descrever.

A diferenca entre as leis da religido ou do governo, por exemplo, e as leis da ciéncia
ndo esta na afirmacdo de que umas sdo feitas e outras, descobertas, mas sim nas contingéncias
descritas nas leis, pois a religido e o governo possuem leis que descrevem contingéncias
mantidas por ambientes sociais, enquanto que as leis da ciéncia descrevem contingéncias que
prevalecem no ambiente de modo independente da acdo humana deliberada (Skinner,
1974/1976, p. 138).

Quanto a posicao filosofica de Skinner, ele proprio descreve, no Capitulo 12 de seu
Questoes Recentes na Andlise Comportamental, de1989, ter tido mais influéncia de Ernst
Mach que do positivismo logico. Em seu artigo derivado de sua tese de doutorado, ele afirma
seguir Mach e Henri Poincaré.

Com relagdo ao que existe, Mach discorda do dualismo cartesiano segundo o qual ha o

mundo do extenso e o do inextenso, o da matéria e o do espirito, substancialmente diferentes
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um do outro. Skinner parece concordar com Mach em relacdo a utilidade da andlise historica
do surgimento de leis cientificas e também quanto a negagdo do dualismo de substancia. Nas
palavras do proprio Skinner, ele seguiu "uma linha estritamente machiana, na qual o
comportamento era analisado como objeto de estudo em si mesmo e como funcao de variaveis
ambientais, sem referéncia a mente ou ao sistema nervoso" (Skinner, 1989/1995, p. 150).

Skinner diz que os positivistas l6gicos, bem como alguns behavioristas metodologicos,
admitiam a existéncia de uma mente, mas a deixaram fora do dominio da ciéncia, pelo fato de
ela ndo poder ser confirmada por uma segunda pessoa. Skinner, por outro lado, admitia a
existéncia de eventos internos, os quais seriam estados corporais e cujo estudo ficaria a cargo
da fisiologia. Dados introspectivos seriam insuficientes para a ciéncia, pois sua privacidade
impede que aprendamos a observa-los de maneira precisa (Skinner, 1989/1995, p. 149).

Nesse sentido, Skinner ¢ herdeiro de uma tradicdo que ja contestava as ontologias
tradicionais, o dualismo de substancias, que se preocupava com questdes praticas, observaveis
e que descartava doutrinas transcendentais - o proprio Freud, como James, pregava a
necessidade de a psicologia ser uma ciéncia natural e ele proprio buscou naturalizar a
consciéncia, reduzindo-a a processos corticais no seu Projeto de uma Psicologia, de 1895.

Dessa forma, ¢ licito afirmar que Skinner, de fato, se apoiou no ombro de gigantes.
Porém nao se pode negar a singularidade de sua teoria. Ao atentar para o Behaviorismo
Radical enquanto filosofia da ciéncia do comportamento humano, pode-se perceber que o
autor elabora um modelo de explicacdo do comportamento o qual difere de qualquer outro
visto até entdo. Uma andlise interessante a respeito desse modelo explicativo pode ser
apreciada na obra de Carolina Laurenti (2004).

Talvez pudéssemos inferir de uma primeira leitura superficial de Skinner -
principalmente de seus primeiros textos, até 1953 - que sua teoria sobre o comportamento

humano revela um modelo explicativo causal mecanico, que ela pressupde um mundo real
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verdadeiro por tras de nossas experiéncias, isto ¢, um mundo essencialmente fisico por tras do
mundo aparente da experiéncia, governado por leis fisicas as quais apenas precisariam ser
descobertas. E possivel apreender tais conclusdes a partir de alguns trechos da obra de
Skinner, todavia isso ndo seria coerente com o restante da obra do autor nem com as
tendéncias filoséficas da época.

De uma segunda leitura, um pouco mais ampla e mais aprofundada dos textos
skinnerianos, pode-se inferir que o autor oscila entre um realismo ingénuo, de um lado, e uma
fenomenologia, de outro. Por exemplo, ele assume “linhas naturais de divisdo pelas quais
comportamento ¢ ambiente realmente se partem" - "natural lines of fracture along which
behavior and environment actually break” (Skinner, 1935/1972) -, afirma que as partes dessa
divisdo retém sua identidade de um experimento para o outro e que, se isso nao se justificasse
de algum modo, ndo seria possivel uma ciéncia do comportamento. Por outro lado, a recusa
de Skinner em discutir a natureza ultima da realidade pode ser comparada com a tese
fenomenalista da doutrina naturalista (Abib, 1985). Segundo Willard Day (1977), o
pensamento de Skinner tem, claramente, seu lugar dentro da tradi¢do naturalista (p. 20).

Nesse sentido, Skinner ndo elabora uma diferenga real entre o fendmeno ¢ a esséncia,
entre a experiéncia e o0 mundo real. Podemos afirmar que, para o autor, "o que €" é "o que nos
aparece". De acordo com a terceira defini¢do de Naturalismo em Abbagnano (2000), a teoria
comportamental parece poder levar esse rotulo. Ele diz que o Naturalismo pode ser entendido
como a "negac¢do de qualquer distingdo entre natureza e supranatureza e tese de que o homem
pode e deve ser compreendido, em todas as suas manifestagdes, mesmo nas consideradas
superiores (direito, moral, religido, etc.), apenas em relacdo com as coisas e¢ os seres do
mundo natural, com base nos mesmos conceitos que as ciéncias utilizam para explica-los" (p.
698). Abbagnano também descreve uma das nogdes de fenomeno: "neste sentido a nogdo de

fendmeno ndo se opde mais a de coisa em si: o fendmeno ¢ o em si da coisa em sua



18

manifestagdo, ndo constituindo, pois, uma aparéncia da coisa, mas identificando-se com seu
ser" (p. 437). Dessa forma, ratificando o que dissemos no paragrafo anterior, & possivel
afirmar que a recusa de Skinner em discutir a natureza ultima da realidade pode ser
comparada com a tese fenomenalista da doutrina naturalista.

Em seu texto de 1969 (p. 202), Skinner, de certo modo, tece uma critica a divisao entre
ambientes "naturais" e ambientes "humanizados", afirmando que ndo ha nada essencialmente
humano, social ou sintético que seja diferente do que € natural; isto é, para Skinner, tudo ¢
natural, tudo ¢ produto de processos naturais. O ambiente natural estudado pelos etologistas ¢
geralmente apenas um dos ambientes no qual a espécie esta vivendo. Diferenciamos as
ciéncias naturais das ciéncias sociais, embora saibamos que a sociedade ¢ natural.

Outra caracteristica do Behaviorismo Radical, vinculada aquelas ja discutidas, ¢ que a
observagao ¢ o seu fundamento. Isso traz importantes implicagdes para a teoria. Uma delas ¢
que a metafisica pode ser construida concomitantemente ao método. Ou seja, a epistemologia
e a ontologia do Behaviorismo Radical ndo sdo necessariamente anteriores ao método. A
analise experimental do comportamento, enquanto método, ajudou a construir a filosofia
desse método. Isto quer dizer que a ciéncia do comportamento ¢ o Behaviorismo Radical
nasceram juntos e se desenvolveram por meio do apoio mutuo (Dittrich, 2004).

Dessa forma, os pressupostos sobre o objeto de investigacdo da ciéncia do
comportamento - isto €, sua ontologia - e os pressupostos sobre o método adequado de estudo
de seu objeto - isto ¢, sua epistemologia - foram sendo construidos paralelamente a propria
ciéncia, quer dizer, ao proprio método. A fun¢do da ontologia e da epistemologia ¢, enquanto
parte de uma metafisica, justificar e sustentar um método. Na constru¢do da ciéncia do
comportamento, o papel principal € o da observacdo e, a partir disso, ¢ possivel falar de uma
epistemologia empirica (Dittrich, 2004), numa justificagdo do método que se baseia na

propria experiéncia observada, até mesmo da propria aplicagdo do método.
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Enquanto ciéncia natural, a ciéncia do comportamento deveria descrever suas
observagdes em linguagem das ciéncias fisicas e isso implica um fisicalismo epistemologico:
a analise experimental estuda o comportamento como se ele fosse um processo de natureza
fisica (Dittrich, 2004). Contudo, pelo fato de Skinner nao discutir explicitamente sua
ontologia, ndo significa que devamos supor que, a partir de seu fisicalismo epistemologico -
ou seja, a necessidade de os eventos que afetam um organismo serem descritos na linguagem
da ciéncia fisica - podemos concluir um fisicalismo ontoldgico, isto ¢, supor que todo
fenomeno psicologico ¢é fisico. Isto quer dizer que ndo podemos identificar método e
fenomeno. Ha, porém, algumas pistas de sua ontologia:

E um erro, como apontei no capitulo 5, dizer que o mundo descrito pela ciéncia é, de

algum modo, mais proximo ao "que realmente existe", mas também é um erro dizer

que a experiéncia pessoal de um artista, compositor ou poeta é mais proxima do "que
realmente existe". Todo comportamento é determinado, direta ou indiretamente, pelas
conseqiiéncias, e os comportamentos do cientista e do ndo cientista sdo modelados
pelo que realmente existe, mas de maneiras diferentes (Skinner, 1974/1976, p. 140 -

141).

De certa forma, como conseqiiéncia do descarte do que "realmente existe" enquanto
referéncia ou meta do cientista, Skinner também descarta a possibilidade de se elaborar uma
afirmacdo de fato absolutamente verdadeira. Nao ha como uma descri¢do verbal de um
ambiente ser absolutamente verdadeira. Uma lei cientifica é limitada pelos repertérios dos
cientistas envolvidos. A verdade absoluta s6 pode ocorrer quando se derivam leis de outras
leis, o que ndo passa de tautologia (Skinner, 1974/1976, p. 150). O par verdade / falsidade
no Behaviorismo Radical é equivalente ao par efetivo / inefetivo. A lei cientifica ¢
verdadeira apenas enquanto estiver sendo efetiva, estiver funcionando, na descri¢do do

comportamento do cientista com relacdo a determinado ambiente.
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Assumimos, no presente trabalho - por se mostrar coerente com a parte da obra do
autor aqui estudada, principalmente seus textos da segunda metade do século, mais coerente
com as tendéncias filosoficas da época e por parecer mais adequada a poés-modernidade - a
posicdo de que Skinner elabora um modelo funcional, instrumental e probabilista de
explicagdo do comportamento, conforme defende Laurenti (2004). Isto ¢, o modelo
explicativo do Behaviorismo Radical descreve relagdes funcionais, interpreta fendmenos na
ciéncia psicoldgica e além dela, assume um compromisso social e produz conhecimento com
um grau de certeza alto, mas nunca total. Tais assercdes se tornardo mais claras quando
discutirmos a teoria skinneriana do comportamento humano. Antes, porém, vejamos contra o

que lutava tal teoria, na contramao de qual tendéncia ou tradi¢do Skinner caminhava.

O problema das interpretagoes tradicionais

E geralmente presente nos textos skinnerianos um conjunto de criticas a teorias que
explicam o comportamento por outra filosofia que ndo o behaviorismo. E entdo seu ataque
ocorre tanto no nivel ontoldgico, que trata do que € o ser, que tenta responder a pergunta: “o
que existe?”, quanto no nivel epistemologico, cujo objetivo ¢ analisar os métodos da ciéncia.
A partir das criticas a outras teorias, Skinner constrdi e assume um arcabougo teérico proprio.
A fim de esclarecer esse primeiro passo de "desconstrucdo" que dara base ao behaviorismo,
estdo elencadas, no ANEXO 1, varias das criticas do autor as teorias psicologicas e
comportamentais tradicionais.

E preciso deixar claro, porém, que essas teorias tém respaldo na linguagem cotidiana
do senso comum. Nesse sentido, as pessoas crescem numa comunidade verbal que as ensina a
dar nomes a eventos internos aos quais a propria comunidade ndo tem acesso. As pessoas da
comunidade inferem eventos internos por meio de eventos publicos, como o choro, a mao na

cabeca, ou no dente e assim por diante. Assim, as palavras que designam sentimentos nao sao
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ensinadas com a mesma exatidao que as palavras que designam objetos. Skinner supde que
seja por essa razao que fildésofos e psicdlogos pouco concordam quando falam de sentimentos
e de estados mentais. Talvez também seja por isso que ndo ha uma ciéncia aceitavel do
sentimento (Skinner, 1989/1995, p. 15). Nao se sabe ainda como a ansiedade causa a inten¢ao,
como as memorias alteram as decisdes, como a inteligéncia altera a emogao. E, acima de tudo,
ndo ha consenso sobre a forma como a mente age sobre o corpo ou como o corpo age sobre a
mente. De acordo com o autor, a psicologia tem muito a ganhar se restringir seu objeto de
estudo ao acessivel e deixar o resto da historia para a fisiologia (p. 98 - 99).

Para Skinner, a mente ¢ o que o corpo faz e o que a pessoa faz, ou seja, € o
comportamento. Focalizar o organismo, como os psicologos cognitivistas parecem fazer, ¢
retornar aos gregos homéricos (Skinner, 1989/1995, p. 94). Nesse sentido, o autor diferencia o
que chamamos de organismo, o que chamamos de pessoa e o que chamamos de eu. O
organismo, diz Skinner (p. 44), ¢ produto da sele¢do natural; enquanto que o condicionamento
operante da origem a pessoa; ¢ a evolugdo da cultura permite a existéncia do eu. E, "na
qualidade de palavra utilizada para referenciar sentimentos ou estados observados
introspectivamente, eu € obviamente proximo a mente" (p. 50) - a diferenca é que a mente ¢
mais interior que o eu, por isso tende a ser muito mais confundida com um originador -, mas
também ¢ possivel utiliza-la para substituir organismo ou pessoa. Skinner da o exemplo dos
"vastos recursos da mente humana", que significam os vastos recursos da espécie humana.

No ANEXO 1 estido analisadas, sucintamente, as criticas do autor ao mentalismo, a
filosofia democratica e as ciéncias humanas. Se fossemos resumir tais criticas, diriamos que o
foco delas estd na pouca utilidade das teorias tradicionais, porque elas tornam dificil alguma
intervengdo. Dar explicacdes mentais ao comportamento de um individuo leva a um impasse:
se for preciso alterar o comportamento, ¢ necessario mudar a mente. Mas a mente ¢

inacessivel. O mesmo impasse epistemologico ocorre quando explicamos caracteristicas,
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comportamentos do grupo, a partir de termos como “forgas sociais”, porque essas forcas sao
intangiveis, portanto inacessiveis. Entdo, pode-se afirmar que o critério principal utilizado
pelo autor ao elaborar suas criticas a teorias anteriores ¢ pragmatico. Ele n3o nega
completamente a efetividade de outras teorias a respeito do comportamento humano, mas ele
ndo concorda com que elas sejam as mais simples ou as mais tuteis. Na verdade, dos textos
skinnerianos utilizados na elaboracdo do presente trabalho, apenas em um deles - e
considerando que em grande parte deles encontramos criticas a teorias anteriores - o autor
nega explicitamente a utilidade de teorias fundamentais da Psicologia, como a de Wundt, de
James e de Freud (Skinner, 1978, p. 51).

Em seu texto Sele¢do por Conseqiiéncias, publicado na Science em 1981, Skinner
elenca quatro grupos de esquemas explicativos de grande prestigio e fortemente defendidos,
mas que precisam ser descartados quando elegemos o modelo de sele¢do por conseqiiéncias
como modelo causal nos trés niveis de selecdo. Sdo eles: um ato criador inicial; propdsito e
intengdo; certas esséncias e certas definicdes de bem e de valor. O modelo de sele¢dao por
conseqiiéncias sera detalhado mais adiante no texto.

Grande parte dos termos aos quais se enderega a critica skinneriana ndo ¢, de fato,
descartada pelo autor. O que Skinner faz, algumas vezes, é interpretar os mesmos termos,
analisar as mesmas palavras, a luz do Behaviorismo Radical, pois, na verdade, se os termos
existem e sdo utilizados, s3o produtos de comportamentos e, portanto, descritiveis por uma
ciéncia do comportamento. Isto é, Skinner ndo elabora uma psicologia que explique o que ¢ a
entidade chamada mente; ele analisa o comportamento de quem utiliza termos mentalistas. Ou
seja, ele implementa uma andlise funcional dos termos mentais e de outros nomes
considerados referéncias de entidades metafisicas, como os valores. Com relag¢do a intengao,

por exemplo, pode-se dizer que uma pessoa age intencionalmente no sentido de que seu
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comportamento foi fortalecido pelas conseqiiéncias € ndo no sentido de que a pessoa possui
uma inten¢do a qual ela realiza (Skinner, 1971, p. 103).

Podemos perceber que Skinner considera sua teoria melhor que as anteriores porque
ela pode se mostrar mais 1til na manipulagdo do comportamento. Além disso, a preocupagao
de Skinner quanto ao futuro da humanidade em seus textos pos-guerra enfatiza a necessidade
de uma ciéncia do comportamento que venha a ser 1til para a sobrevivéncia da humanidade e
para a constru¢do de um mundo melhor, o que inclui, necessariamente, manipulagdo de
comportamentos. Para o autor, a ciéncia do comportamento estd em vantagem quando

queremos fazer algo em relagdo a comportamentos (Skinner, 1971, p. 96).

Capitulo 2 - Do respondente ao operante

O objeto da ciéncia do comportamento € o comportamento em si mesmo, sem
referéncia a explicagdes internas, mentais ou fisiologicas (Skinner, 1989/1995, p. 164). O
processo comportamental pode ser previsto e controlado e o autor € categdrico ao afirmar que
podemos modificar o comportamento ao modificarmos as condi¢des das quais ele é fungdo
(Skinner, 1968/2003, p. 141). Em seu artigo de 1930, o autor busca delimitar seu objeto de
estudo, afirmando que o comportamento inclui a atividade total de um organismo, o
funcionamento de todas as suas partes. Essa defini¢do ¢ bastante ampla, mas o interesse do
cientista vai delimitar o objeto da ciéncia. Entdo, Skinner determina:

Estamos interessados primeiramente no movimento de um organismo em alguma

estrutura de referéncia. Estamos interessados em qualquer mudanca interna que

tenha um efeito observavel e significante sobre esse movimento. Em casos especiais
estamos diretamente interessados em atividades glandulares, mas isso, geralmente

nos preocupard apenas secundariamente no seu efeito sobre o comportamento. A
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unidade e a consisténcia interna desse objeto é historica: estamos interessados, isto

quer dizer, naquilo que o organismo faz. (Skinner, 1959/1972, p. 448).

No inicio de sua filosofia a respeito do comportamento, Skinner herdou a idéia de
reflexo e tentou generalizd-la para a explicagdo de todo e qualquer comportamento.
Considerando que um dos pressupostos da ciéncia ¢ a parcimoOnia, ou seja, a busca por
explicagdo mais simples possivel, o autor sempre buscou uma teoria simples e fundamental
que funcionasse para a explicacdo do comportamento humano como um todo. E foi isso que
ele comegou a fazer a partir de sua tese de doutorado, a qual gerou um artigo em 1930, que ¢
comentado e reproduzido no Cumulative Record', editado décadas depois.

Apesar de, posteriormente, Skinner considerar que o termo reflexo era muito rigido e,
entdo, criar o conceito de operante para remediar alguns defeitos, no texto de 1930 ainda ele
insiste que o conceito de reflexo é adequado na descricdo do comportamento; mais do que
isso, a descri¢do do comportamento ¢ adequadamente abrangida pelo principio do reflexo. Em
seu comentario no Cumulative Record, o autor afirma que o artigo de 1930 foi um exemplo
inicial da analise experimental dos termos que descrevem o comportamento. J& nesse texto,
Skinner se posicionava contra o uso de inferéncias do comportamento para explicar o proprio
comportamento.

Em sua tese de doutorado, ele inicialmente examinou o conceito de reflexo, tentando
avaliar sua definicdo histdrica, para, ao final, elaborar uma defini¢do alternativa que ndo se
desvinculasse totalmente do uso histérico do termo. E um trabalho interessante, pois elabora
um recorte historico de séculos. De acordo com o autor, a historia do reflexo se faz como uma

ocupacao progressiva do estimulo sobre no¢des metafisicas.

" De 1959, ¢ uma coletinea de artigos de Skinner publicados durante um periodo de aproximadamente 40 anos.
Foram publicadas outras quatro coletdneas de artigos do autor: Contingencies of Reinforcement, a theoretical
analysis (1969), Reflections on Behaviorism and Society (1978), Upon Further Reflection (1987) e Recent Issues
in the Analysis of Behavior (1989).
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Sempre houve a tentativa de resolver o conflito, por meio de um acordo, entre uma
necessidade observada e os preconceitos sobre liberdade no comportamento dos organismos.
Este acordo explica quase todos os aspectos da defini¢do histérica do reflexo que Skinner
tentou reconsiderar no artigo de 1930.

De Descartes a Skinner, a historia do conceito de reflexo se fez no sentido da
substitui¢do progressiva de explicagdes baseadas em atos de vontade por explicacdes baseadas
em causas fisicas externas ao individuo a medida que se descobriam os estimulos causadores
das acdes. Portanto, a distingdo entre agdo reflexa e acdo voluntaria estava na possibilidade ou
impossibilidade de demonstragdo experimental de estimulos. Isso permitiria que, & medida
que a ciéncia progredisse e demonstrasse os estimulos causadores de agdes antes consideradas
voluntarias, elas deixariam seu posto e passariam ao ambito das acgdes reflexas (Skinner,
1959/1972, p. 439).

Entdo, ao se opor volicdo e acdo reflexa como termos mutuamente exclusivos,
identificou-se reflexo com necessidade cientifica e voligdo com a impossibilidade de
predi¢do. A mesma justificagdo experimental que se deu para volicdo, também foi dada para
mente, ou seja, impossibilidade de predicdo das a¢des mentais, agdes causadas pela mente.
Percebe-se que a funcdo de conceitos ndo fisicos era explicar a variabilidade, a auséncia de
necessidade demonstravel. Nesse sentido, Skinner afirma:

Dada uma determinada parte do comportamento de um organismo até entdo

considerada como imprevisivel (e provavelmente, como conseqiiéncia, relacionada a

fatores ndo fisicos), o investigador procura pelas mudang¢as antecedentes com as

quais a atividade esta relacionada e estabelece as condi¢oes da correlagdo. Ele entdo
estabelece, como dizemos, a natureza reflexa do comportamento. Na pratica
tradicional, com a demonstragdo de tal correlagdo, conceitos nao fisicos que tratavam

da mesma questdo - subject matter - sdo descartados (Skinner, 1959/1972, p. 430).
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Skinner sugere, entdo, a definicdo do reflexo como uma correlagdo observada entre
estimulo e resposta. O reflexo ndo se refere ao estimulo ou a resposta, mas a relagdo
necessaria entre esses dois eventos. A investigacdo dos fatos fisiologicos que fazem a
mediagdo entre eles sera um suplemento da defini¢do de reflexo, mas ndo afetard o status do
reflexo como uma correlagdo. Até entdo, o autor nao faz distingdo entre o comportamento
reflexo, respondente, e o comportamento operante. Porém, quando a fizer, o operante também
sera entendido, desde o inicio, como uma correlagao.

A afirmagdo de qualquer reflexo implica a possibilidade de uma descri¢ao quantitativa
do estimulo e da resposta. O autor observa, porém, que, num reflexo, o estimulo e sua
resposta podem variar quanto a duracdo, forma, energia devida a eventos intervenientes, mas
ha caracteristicas constantes do reflexo.

Skinner resume, continuando o raciocinio no texto de 1930: um reflexo é definido
como uma correlagdo observada de dois eventos, um estimulo e uma resposta.
Historicamente, esta ¢ a Unica defini¢do legitima de reflexo. E a investigacdo fisioldgica nao
questiona a natureza correlacional do reflexo, porque seus dados e seus conceitos lidam
essencialmente com as condigdes da correlagao.

Para o autor, que se baseia em Ernst Mach para elaborar sua filosofia da ciéncia do
comportamento — que, anos depois, ele chamara de "behaviorism" -, descrever e explicar o
comportamento sdo atividades idénticas e a no¢ao de fungdo substitui a no¢ao de causacdo. A
descri¢ao completa de um evento deve incluir a descri¢do de suas relagdes funcionais com os
eventos antecedentes. A descricdo do comportamento se preocupa, principalmente, com a
relacdo entre os dois termos que se referem a eventos observaveis em um organismo intacto e
que limitam uma série de acontecimentos: o estimulo de um lado e a resposta de outro. O
reflexo € importante na descricdo do comportamento porque ele é, por definicdo, uma

afirmacao da necessidade dessa relacdo.
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Ao estender o principio do reflexo para o comportamento total do organismo, temos a
hipdtese seguinte: o comportamento de um organismo ¢ uma funcdo exata das forgas que
agem sobre o organismo (Skinner, 1930/1972, p. 449). Se ndo conseguimos lidar diretamente
com esta correlacdo entre o comportamento como um todo e todas as forgas que agem sobre o
organismo, ¢ por causa de imperfei¢des do método, e ndo dessa teoria, acreditava Skinner.

Entdo a proposta de Skinner, no inicio dos anos trinta, em sua tese de doutorado, é que
a descricdo do comportamento ¢ adequadamente abrangida pelo principio do reflexo, cujo
estudo levou a dois tipos de lei: o primeiro tipo descreve as correlagdes entre estimulo e
resposta ¢ o segundo descreve as condigdes exatas de uma correlagdo, como
condicionamento, emog¢ao e impulso.

No artigo, presente no Cumulative Record, sobre a natureza genérica do estimulo e da
resposta, Skinner busca delimitar o uso desses dois termos e também do termo reflexo. Em
sua analise, o autor procurou uma defini¢do que fosse coerente com os dados empiricos e com
sua filosofia. E chega a conclusdo de que reflexo é um termo genérico; isto quer dizer que o
estimulo e a resposta de uma correlagdo nao sdo instancias particulares que aparecem em uma
dada ocasido, mas sdo classes de tais instancias, sendo que o reflexo ¢, ao mesmo tempo, uma
classe de correlagcdes ¢ uma correlagdao de classes. O autor define: “Um estimulo ou uma
resposta ¢ um evento, isto quer dizer que ndo ¢ uma propriedade; devemos nos voltar,
portanto, para uma defini¢ao sustentada no principio de classes" (Skinner, 1959/1972, p. 460).

De tais propostas skinnerianas iniciais para o estudo do comportamento humano, a
principal modificagdo em textos posteriores se refere ao comportamento operante. A nogao de
generalidade do estimulo, da resposta e do reflexo permanecem, mesmo quando o estimulo e
a resposta estdo no operante. Porém, a tese de que o principio do reflexo abrangeria toda
explicagdo do comportamento cai por terra, dando lugar a uma nova causalidade: a acao

seletiva do ambiente. O comportamento respondente, reflexo, ndo deixa de existir na teoria
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skinneriana, contudo ¢ possivel afirmar que parte daquelas leis do segundo tipo” se referiam,
de fato, a fendmenos que agora passam a ser entendidos como comportamentos operantes.

Entdo, em textos posteriores, Skinner modifica sua teoria de que o reflexo poderia
explicar qualquer comportamento, elaborando, assim, o conceito de operante, que ¢ o
comportamento emitido, e ndo eliciado. Ele tem uma relacdo diferente com o ambiente. No
caso do comportamento respondente, no reflexo, o organismo reage a um estimulo e, no caso
do operante, o organismo age e tem um estimulo como conseqiiéncia. De acordo com a
conseqiiéncia, o comportamento pode se repetir mais vezes no futuro, isto ¢, ele pode ser
selecionado por suas conseqiiéncias. Se uma espécie que adquire rapidamente
comportamentos apropriados a um determinado ambiente tem menos necessidade de um
repertorio inato, o condicionamento operante poderia ndo apenas suplementar a selecio
natural do comportamento, ele poderia substitui-la (Skinner, 1981, p. 501). O operante veio,
de certa forma, abranger aqueles comportamentos chamados de voluntarios, em oposi¢ao aos
reflexos, considerados involuntarios. Nesse sentido, cada vez mais se reduz o espago para as
explicagdes mentalistas, pois os determinantes das acdes humanas passam a ser encontrados
no ambiente.

Na verdade, o ambiente determina tanto a carga genética (neste caso, durante a
evolucdo da espécie) quanto a historia de vida do individuo. A combinagdo desses dois fatores
determina os comportamentos. Portanto, se tivermos informagdes sobre parte dessas historias,
isso pode ser util na previsao e no controle do comportamento humano e na interpretacio da
vida cotidiana. Na medida em que uma dessas historias pode ser modificada, o

comportamento também pode ser modificado. O conhecimento crescente do controle exercido

% O autor propusera que o estudo do reflexo nos leva a dois tipos de lei; as leis do primeiro tipo descrevem as
correlagdes de estimulo e resposta. O reflexo em si € uma lei deste tipo e pode ser suplementado por outras leis
que descrevam as condi¢des exatas de uma correlagao. Ja essas leis do segundo tipo descrevem mudangas em
qualquer aspecto dessas relagdes como funcdo de varidveis terceiras, em que elas sejam condigdo do
experimento. Condicionamento, emo¢do e impulso, enquanto referéncia a comportamento, sdo essencialmente
considerados como mudancas na for¢a do reflexo e espera-se que sua investigagdo quantitativa lide com a
determinag@o de leis que descrevam o curso de tais mudangas, isto €, leis do segundo tipo.
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pelo meio torna possivel examinar o efeito do mundo sobre os eventos privados -“the effect of
the world within the skin”- e a natureza do autoconhecimento. Também torna possivel
interpretar varias expressdes mentalistas, sendo que algumas delas sdo traduzidas para uma
linguagem comportamental enquanto outras sdo descartadas por serem desnecessarias ou sem
muito significado.

Sem desconsiderar a existéncia do reflexo enquanto comportamento, Skinner
considera que foi necessdria uma ciéncia experimental para se descobrir a importancia das
contingéncias3 de reforco; até entdo a acdo seletiva do meio era obscura, porque essa acao esta
praticamente fora do alcance de uma observacao casual. O organismo opera sobre o meio; ele
emite uma resposta, a qual produz conseqiiéncias que determinardo a probabilidade de futuras
ocorréncias de respostas da mesma classe.

Entdo, bem como a espécie, em seu processo de evolucio ao longo dos tempos, teve
suas caracteristicas biologicas mais adaptativas - ou seja, que contribuiram para a

sobrevivéncia da espécie - selecionadas pelo ambiente, assim também o individuo tem, ao

3 Contingéncias sdo abrangentes, incluindo campos classicos da intengdo e do propésito, mas de um modo mais
util e possibilitando formula¢des alternativas para os chamados “processos mentais”. Contingéncias sio
acessiveis e, ao entender as relagdes entre comportamento ¢ meio, podemos descobrir modos de modificar o
comportamento.

O termo contingéncias pode ser entendido como as rela¢des entre o individuo ¢ o meio ambiente, em que o
individuo altera o mundo e ¢, por sua vez, alterado por ele: ocorre uma ag¢do do organismo nesse ambiente;
conseqiientemente, essa a¢ao modifica caracteristicas do ambiente. Essa modificagdo estabelecera se essa agdo
ocorrera novamente no futuro, quando o organismo estiver num ambiente que tenha algumas caracteristicas
semelhantes aquelas que estavam presentes quando o organismo emitiu aquela ago, se ndo ocorrerd, ou se essas
caracteristicas sdo indiferentes a agao.

Se tais caracteristicas ndo forem indiferentes a probabilidade de ocorréncia futura dessa agdo, essas
caracteristicas ambientais sdo chamadas de estimulos discriminativos. De outro modo, e estabelecendo os trés
termos S — R — C que correspondem a um estimulo anterior, uma agdo e uma conseqiiéncia dessa ag¢do, podemos
supor que a contingéncia é o amalgama desses trés termos, o que estabelece a relagdo entre o individuo e o
ambiente. Um termo s6 pode ser definido com referéncia ao outro; ndo ha estimulo fora da contingéncia, nem
resposta, nem comportamento; um depende do outro para existir. As respostas sdo os eventos do corpo ¢ os
estimulos sdo os eventos do mundo.

Nesse sentido, pode-se pensar numa ontologia relacional e ndo fisicalista no operante de Skinner. A contingéncia
ndo ¢ a resposta, ndo € o estimulo antecedente e ndo ¢ a conseqiiéncia, mas o amalgama desses trés termos em
relacdo. A contingéncia ndo estd no organismo nem no mundo, mas se forma a partir da relagdo entre eles. Se
nao estiver em relacdo com um organismo e afetd-lo de algum modo, nenhuma parte do mundo ¢ estimulo. Se o
organismo nao estiver em relacdo com o mundo e afetd-lo de algum modo, ndo ¢ possivel dizer, sob a dtica do
Behaviorismo Radical, que existe alguma resposta.
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longo de sua vida, seus comportamentos selecionados pelo meio. Ambos 0s processos
consistem no mecanismo de variagdo e selegdo: a filogénese e a ontogénese respectivamente.

No caso da ontogénese, as respostas refor¢adas sdo selecionadas. Tal afirmagao parece
soar como tautologica, pois, na verdade, o conceito de reforco é dado apenas a posteriori, isto
¢, a partir da observagdo, podemos dizer se determinado evento foi reforgador em relagdo a
determinada classe de respostas. O reforcamento pode ser positivo ou negativo. No primeiro
caso, ele pode ser entendido como operagdo por meio da qual a apresentacao de um estimulo
reforcador positivo ocorre de maneira contingente a uma resposta; como processo, € o
aumento conseqiiente da freqiiéncia de respostas da mesma classe daquela resposta que foi
reforcada. No segundo caso, o reforgamento negativo, pode ser entendido como operagao por
meio da qual a retirada ou a evitagdio de um reforgador negativo ocorre de maneira
contingente a uma resposta; como processo, ¢ o aumento conseqiiente da freqliéncia de
respostas da mesma classe daquela resposta que foi reforgada, ou seja, daquela resposta que
retirou (fuga) ou evitou (esquiva) o estimulo reforcador negativo (Skinner, 1953).

Os refor¢adores incondicionados sdo produto da selecdo natural. O surgimento dos
reforcadores possibilitou a modelagem de novas formas de comportamentos ao longo da vida
de um individuo. Quando comer ocorre apenas porque comer tem valor de sobrevivéncia, a
comida ndo precisa ser um reforcador. Quando fazer sexo ocorre apenas porque fazer sexo
tem valor de sobrevivéncia, o sexo ndo precisa ser reforgador. "Porém, quando, por meio da
evolucdo de suscetibilidades especiais, comida e contato sexual se tornaram reforgadores,
novas formas de comportamento puderam ser modeladas" (Skinner, 1981, p. 501).

O ambiente pode, ao invés de fortalecer, reduzir a probabilidade de emissdo de

. o~ r ~ 4 r
determinados comportamentos. A puni¢do pode ser responsavel por essa redug@o”. Ela ¢ uma

* O efeito da puni¢io ndo é simplesmente o inverso do efeito do refor¢o (Skinner, 1953). Quando o
comportamento ¢ punido, varios estimulos gerados pelo comportamento ou pela ocasido sdo condicionados de
modo respondente, adquirindo, portanto, propriedades aversivas; o comportamento punido ¢, entdo, substituido
por um comportamento incompativel condicionado, como fuga ou esquiva. A pessoa punida permanece
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técnica de controle aversivo que consiste em retirar estimulos reforcadores positivos ou
apresentar estimulos aversivos de modo contingente a emissdo da resposta que se pretende
suprimir (Skinner, 1953). Tal pratica é bastante utilizada, apesar de apresentar muitas
desvantagens. A tendéncia a punir parece ser herdada filogeneticamente, mas a topografia da
puni¢do parece ser produto da historia ontogenética. A punigdo gera disposi¢des emocionais
que podem ser perigosas para o controlado e para o controlador. Muitos problemas sao
gerados por controle aversivo, isto ¢, reforcamento negativo e punicao.

Entdo, at¢ o momento, podemos concluir da filosofia de Skinner que a relagdo entre
corpo e mundo, resposta e estimulo, pode ocorrer por meio do comportamento respondente ou
do operante. O comportamento respondente, ou reflexo, pode ser descrito como aquele em
que a relagdo entre estimulo e respostas ¢ de linearidade causal mecanica’: o organismo reage
ao estimulo ambiental; isto é, o estimulo ambiental elicia uma resposta. Os reflexos sdo
relacdes estimulo-resposta em que um estimulo de uma certa classe de estimulos elicia uma
resposta de certa classe de respostas. Reflexos incondicionados sdo filogeneticamente
determinados, isto ¢, o organismo nasce com uma carga genética herdada da evolucdo da
espécie, na qual ja estdo determinados alguns comportamentos reflexos, como, por exemplo, a
contragdo pupilar por estimulo luminoso. Provavelmente, esses reflexos herdados tiveram
importancia para a sobrevivéncia dos organismos que, por acaso, tinham esses reflexos. Esses
organismos teriam mais chance de sobreviver e, portanto, de transmitir essas caracteristicas
para seus descendentes. Por esse processo, todos os individuos da mesma espécie passam a ter
esses reflexos enquanto caracteristica de seu material genético; sdo comportamentos
selecionados na filogénese. Podemos dizer que a sobrevivéncia era contingente a certos tipos

de comportamento.

inclinada a se comportar do modo que foi punido, porém evita a puni¢do ao agir de outra forma, possivelmente
até permanecendo inativa (Skinner, 1974/1976, p. 69).
> Essa classificagdo ¢ discutivel (Laurenti, 2004).
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Reflexos e comportamentos instintivos, como o cortejo, o acasalamento, a construcao
de ninhos e os cuidados com ao mais jovens, sdo inatos. Existe, ao longo da ontogénese, o
processo de substitui¢ao de estimulos, por meio do condicionamento respondente, mas esse
condicionamento ocorre inicialmente sobre uma base inata, sobre um reflexo incondicionado,
inato ao organismo. Apesar disso, Skinner discorda de autores classicos da Filosofia e da
Psicologia que consideram os instintos como forgas motoras, como causas e explicagdo para
comportamentos. Um comportamento agressivo pode ser tdo determinado geneticamente
quanto a respiragdo ¢ a digestdo. Porém, “ndo temos razdo em dizer que um organismo ataca
porque possui um instinto agressivo. O ataque ¢ a unica evidéncia que nds temos da tendéncia
de atacar” (Skinner, 1976, p. 40). A tendéncia a agir agressivamente, como outros
comportamentos instintivos herdados da filogénese, tende a adquirir propriedades nao
justificadas pelas evidéncias e comecga a servir como causa ao invés de representar o efeito
atual da selegdo natural.

A teoria da selecdo natural de Darwin apareceu muito tarde na historia do pensamento.
Darwin descobriu o papel da sele¢do, um tipo de causalidade muito diferente do modelo linear
mecanico presente na ciéncia de até entdo. Novos fatores de origem aleatdria, que surgiam ao
acaso poderiam contribuir para a sobrevivéncia e serem, por isso, selecionados, e isso explica
a variabilidade dos organismos vivos. De acordo com Skinner, a sele¢do enquanto principio
causal foi uma descoberta revoluciondria para o pensamento cientifico. Entdo, pode-se falar
em contingéncias de sobrevivéncia, que sao aquelas que selecionaram comportamentos ao
longo da filogénese, os quais nos aparecem hoje como comportamentos inatos, os reflexos e
0s instintos.

As contingéncias de sobrevivéncia preparam o organismo para um futuro semelhante
ao passado selecionador. Ocorre, contudo, que o ambiente pode se modificar ao longo da vida

do individuo. Logo, esse individuo precisa, como a espécie o fez durante milhares de anos, se
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adaptar ao meio. A propria filogénese dotou o organismo dessa capacidade, que ¢
representada pela suscetibilidade ao condicionamento reflexo e a suscetibilidade ao
condicionamento operante. Coisas que provavelmente contribuiram para a evolugdo da
espécie passaram a ter efeito reforcador ao longo da filogénese. Os refor¢adores tém dois
efeitos: um efeito prazeroso e um efeito fortalecedor (Skinner, 1986, p. 568). Na distingao
entre o que a filogénese determinou e o que a ontogénese determina estd a classica divisao
entre inato e aprendido’. H4 um outro tipo de comportamento, o instintivo’, que também &
produto da filogénese, embora nao seja considerado um reflexo, pois sua relagdo com o meio
ndo ¢ de eliciagdo. O comportamento operante, por sua vez, ¢ aquele em que a relagdo entre
estimulo e resposta ndo ¢ mecanica nem teleologica, mas probabilisticamente determinada,
pois o estimulo discriminativo apenas altera a probabilidade de ocorréncia da resposta®. Néo é
mecanica porque ndo € possivel afirmar que um estimulo discriminativo elicia, dispara, ou
leva necessariamente a uma resposta’. E ndo ¢ teleologica porque ndo ¢é licito dizer que o
organismo emitiu determinada resposta para obter determinada conseqiiéncia, com o fim de,

com o objetivo de obter determinada conseqiiéncia. Também nao é uma relagdo linear, mas

6 Ao estabelecer o modelo de selegdo por conseqiiéncia, Skinner redireciona a discussio entre inato versus
aprendido, pois, em ultima instancia, tudo é aprendido. Isto quer dizer que tudo ocorre em fungdo de uma
historia, pois a diferenca ndo ¢ estrutural de cada comportamento, mas das variaveis relevantes em cada caso,
filogenéticas ou ontogenéticas. Dittrich (2004) supde que o principal mérito do modelo de selecdo por
conseqiiéncias € seu carater necessariamente historico.

7 Skinner pouco fala do comportamento instintivo, talvez por ser muito complexo, por termos poucos fatos
relevantes e podermos apenas especular sobre os tipos de sistemas que evoluiram. O autor afirma que os
instintos ndo sdo forcas motoras, iniciadoras de comportamentos (Skinner, 1974/1976, p.39). Instintos sdo
comportamentos herdados da filogénese, mas que, ao contrario dos reflexos, nido sdo eliciados, mas sim
"liberados" pelo ambiente. De forma semelhante ao estimulo discriminativo, o estimulo antecedente, no
comportamento instintivo, apenas estabelece uma ocasido em que ¢ mais provavel que a resposta ocorra. A
principal diferenga entre um comportamento reflexo e um instinto néo é a complexidade da resposta, mas a agdo
do estimulo: no reflexo, ela ¢ eliciadora e, no instinto, ela é liberadora (Skinner, 1969, p. 175).

¥ A aparente falta de uma causa imediata no comportamento operante levou a invencio de eventos iniciadores
(Skinner, 1974/1976, p. 59).

? Para distinguir um operante de um reflexo, dizemos que a resposta operante é "emitida", como a luz é emitida
do filamento aquecido da ldmpada (Skinner, 1974/1976, p. 58).
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uma relacao que poderiamos chamar de retroativa, pois um estimulo produzido, retirado ou
diminuido por uma resposta que foi emitida por um organismo pode determinar o aumento ou
a diminuicdo da probabilidade de ocorréncia futura de respostas da mesma classe em
situacdes ambientais futuras semelhantes.

A ontogénese, o processo de variagdo e selecdo que ocorre no nivel individual,
depende, ¢ funcdo, de alteracdes no lado ambiental nas contingéncias. H4 muitas coisas que
sdo importantes para a sobrevivéncia do individuo e da espécie, como comida, agua, sexo,
fuga de perigos. Qualquer comportamento que produza esse tipo de conseqiiéncia tem valor
de sobrevivéncia. Dizemos que o comportamento foi fortalecido por suas conseqiiéncias e
que, por isso, tais conseqiiéncias sdo os refor¢adores. Por meio de condicionamento cléssico,
respondente, esses reforcadores podem gerar refor¢adores condicionados, como o dinheiro.

Um comportamento de “fazer birra” de uma crianga pode talvez ser selecionado pelo
ambiente social caso ela tenha atengdo das pessoas como conseqiiéncia de “fazer birra”. Por
outro lado, se o ambiente for modificado de modo a ndo haver mais essa conseqiiéncia para
esse comportamento, ele pode ser extinto, desaparecer, como uma espécie em cujo ambiente
natural ndo se encontrem mais recursos.

Ha certas similaridades entre as contingéncias de sobrevivéncia na evolugdo da espécie
e as contingéncias de reforcamento na ontogénese: ambas representam um tipo de causalidade
tardiamente descoberta na historia do pensamento humano; ambas explicam o propoésito ao
coloca-lo depois do fato; ambas sdo importantes na explicagdo do planejamento criativo.
Apesar de semelhantes, sdo processos distintos, mas que muitas vezes se misturam, como no

. . . 1
caso do “imprinting”™"°.

' Esse ¢ 0 nome dado ao processo pelo qual um patinho recém-nascido pode seguir sua mae. Ha um periodo
critico ap6s o nascimento em que ele seguird qualquer objeto que se mova - o qual, na maioria das vezes, ¢ a
propria mae - de modo que este objeto serd sempre seguido, e ndo outro que possa aparecer depois. Tal
comportamento tem claramente um valor de sobrevivéncia, pois um patinho tem mais chances de sobreviver se
estiver sob a protecdo da mde. O que o patinho herdou da filogénese ¢ a capacidade de ser reforcado por manter
ou reduzir a distancia entre ele e um objeto que se mova. Caso sejam arranjadas contingéncias que estabelecam
que o movimento do pato em dire¢do ao objeto faz este objeto se mover rapidamente para longe e que o
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As diferencas entre inato e aprendido devem ser inferidas a partir das variaveis
controladoras, ¢ ndo da forma ou estrutura do comportamento. Por exemplo, definir imitagao
simplesmente como comportar-se como o outro significa mencionar estimulos e respostas,
mas negligenciar as conseqiiéncias, que podem ser filogenéticas ou ontogenéticas. A
questdo principal é empirica: quais sdo as varidveis relevantes pela origem e manutengao atual
do comportamento? E ndo se o comportamento € instintivo ou aprendido no sentido de estes
termos descreverem esséncias (Skinner, 1969, p. 199). Comportamento ¢ sempre
comportamento, nas palavras de Skinner, seja inato ou aprendido. O que faz a diferencga sao as
variaveis controladoras, porém a diferenca nem sempre ¢ importante. Por outro lado, se nos
propusermos a controlar o comportamento, essa distingdo se mostra necessaria, pois a origem
do comportamento nos explica como o manter ou como o modificar (p. 189). E mais provavel
que a possibilidade de modificagdo de comportamentos se dé, na maioria dos casos, no nivel
da ontogénese. Em outras palavras, as contingéncias de refor¢co levam vantagem quando se
pretende predizer e controlar o comportamento, pois sdo mais acessiveis que as contingéncias
de sobrevivéncia (Skinner, 1974/1976, p. 49).

Ha muitos casos em que hé inter-relagdo entre varidveis filogenéticas e varidveis
ontogenéticas. Um exemplo simples se refere ao sexo. Se o comportamento refor¢cado por
contato sexual tem valor de sobrevivéncia, é coerente a hipotese de que um aumento no poder
do reforgador teve valor de sobrevivéncia. O processo de condicionamento operante
provavelmente surgiu por causa de suas conseqiiéncias filogenéticas. Outro exemplo de
interagdo entre filogénese ¢ ontogénese estd no comportamento verbal vocal, pois houve um
incrivel avango quando a musculatura vocal ficou sob controle operante, porque, a partir dai,

as contingéncias sociais poderiam agir. Skinner cita também a importancia da heranga

movimento em direcdo contraria ao objeto faz este objeto se aproximar, o patinho aprenderd a se mover para
longe do objeto ao invés de o seguir. S6 podemos ter certeza a respeito dos comportamentos inatos do patinho
quando soubermos o que e como ele aprende ao longo de sua vida.
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filogenética que consiste em determinados padrdes de suscetibilidade ao reforcamento, pois
alguns desses padrdes podem ter tido valor de sobrevivéncia para a espécie.

E possivel que, ao nos referirmos a sentimentos, estamos nos referindo a respostas
reflexas geralmente mediadas pelo sistema nervoso auténomo, ou seja, 0 comportamento
respondente, que podem ser condicionadas de acordo com os principios de Pavlov''. Quase
sempre os dois sistemas — condicionamento respondente e operante — estdo conectados por
meio das contingéncias.

Skinner parece eleger, como causa ultima do comportamento, o ambiente externo, ou
seja, o mundo (mesmo quando este originalmente determina a carga genética, portanto, o
corpo), pois, em ambas as evolugdes — tanto na ontogénese quanto na filogénese -, € o
ambiente que seleciona as variagdes mais adequadas. O autor se pergunta quais as origens
ultimas da solucdo pessoal, interior (inner solution) e conclui que as causas estdo inicialmente
no ambiente'> (Skinner, 1953, p. 439). Portanto, a filogénese e a ontogénese ocorrem por
mecanismos de variagdo e selecdo, que determinam um novo tipo de causalidade. As

variagdes sao aleatorias, acidentais, ocorrem por acaso. Podemos concordar com Glenn

""" Conforme ja dito, o condicionamento operante se refere a selegio do comportamento pelas suas

conseqjiiéncias; neste caso, ocorre o estabelecimento de uma nova resposta. No condicionamento respondente ou
pavloviano, ocorre o estabelecimento de um novo estimulo. Um estimulo neutro que ¢é apresentado ao organismo
ao mesmo tempo (ou pouco tempo antes) em que lhe é apresentado um estimulo eliciador de alguma resposta
passa, depois de algumas eliciagdes sucessivas, a eliciar a mesma resposta. Em outras palavras, o estimulo neutro
se tornou condicionado por meio do pareamento com o estimulo incondicionado, que originalmente causava a
resposta. Desse modo, se formou uma nova relagdo, um reflexo condicionado.

Estimulos tém mais de uma fung¢do. Um estimulo pode se tornar aversivo por meio de condicionamento
respondente e, desse modo, se tornar um estimulo discriminativo aversivo condicionado, no operante de fuga ou
esquiva. Um sujeito pode se sentir ansioso (comportamento respondente, respostas orgdnicas) e evitar uma
situacdo (comportamento operante), mas ele ndo a evita por causa da ansiedade que sente. De fato, ha um
conjunto de contingéncias que explica ambos os comportamentos: a ansiedade e a esquiva. Um ndo é causa do
outro.

2 Por outro lado, o autor afirma (p. 449) que filosofias democraticas pensam o individuo como ponto de partida,
mas que ndo temos razdo em eleger nada nem ninguém como iniciador e, embora seja necessario que a ciéncia se
restrinja a selecionar segmentos na série continua de eventos, € a série inteira que qualquer interpreta¢ao deve ser
aplicada. E ai parece contraditdrio que, ao mesmo tempo em que critica filosofias democraticas por elegerem
uma causa inicial para explicar o comportamento (neste caso, o proprio individuo), o autor eleja também uma
causa inicial, o ambiente externo.
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(1988) quando ela afirma que existe um carater "cego" na evolugdo biologica - do mesmo
modo como ha um carater "cego" na evolucdo comportamental e na evolugdo cultural, como
veremos adiante. No processo de evolugdo, aquelas variagdes que se adaptam mais ao
ambiente tendem a permanecer.

Laurenti (2004) defende que o modelo de selecdo por conseqiiéncias ndo se apresenta
como um modo causal, mas como um modo funcional, instrumental e probabilista de
explicagdo do comportamento. Por se ocupar da descoberta das relagdes funcionais entre os
eventos comportamentais, a teoria comportamental no Behaviorismo Radical é representante
do descritivismo cientifico. O conceito de funcdo se refere a uma concepgao relacional: os
eventos nao t€m significado neles mesmos, a priori, mas apenas na relagdo com outros
eventos. A no¢ao de contingéncia no Behaviorismo Radical, pelo fato de estabelecer os
conceitos apenas quando inseridos na relagdo, esvazia o sentido do dualismo experiéncia /
realidade. Dessa forma, ndo se alinha nem com o realismo, nem com o idealismo.

Entdo, a ciéncia do comportamento explica por meio de descricdo das relagdes
funcionais e, além disso, se apresenta como uma versao do instrumentalismo cientifico, pois
1- trata a verdade em termos de eficacia da teoria em orientar o cientista na pesquisa
experimental [nesse sentido, se rompe o elo ciéncia - verdade - realidade] e 2- ¢ uma
ferramenta intelectual efetiva para interpretar, em termos relacionais, outros fenomenos que
ndo podem ser manipulados experimentalmente. Desse modo, também, o instrumentalismo
propicia a teoria do comportamento uma espécie de completude explicativa, tendo em vista
que o modelo de selecdo compde um "olhar" para as ciéncias naturais e sociais conduzirem
seus estudos (Laurenti, 2004). O instrumentalismo se alinha ao pragmatismo por substituir a
dicotomia verdade / falsidade pela dicotomia efetivo / inefetivo.

Além do descritivismo e do instrumentalismo, Laurenti vé o modelo explicativo do

Behaviorismo Radical como probabilista. Nao apenas um probabilismo metodoldgico, mas
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defende, com coeréncia, um probabilismo metafisico no modelo explicativo do Behaviorismo
Radical. Sem excluir a possibilidade de previsdo e controle, o modelo de selecdo por

conseqliéncias sempre traz um elemento de incerteza em sua explicagao.

Capitulo 3 - A cultura

O estudo da cultura se mostra essencial para uma ciéncia que visa a explicar o
comportamento humano, pois, segundo o préprio Skinner, o que diferencia a espécie humana
¢ o desenvolvimento de uma cultura, um ambiente social que contém as contingéncias
responsaveis pelo autoconhecimento e pelo autocontrole (Skinner, 1978, p. 52).

A inferéncia fundamental de Skinner, a qual foi determinante para o presente trabalho,
¢ sua afirmagdo de que a andlise das contingéncias pode também ser utilizada na explica¢ao
de fendmenos sociais. A questdo de interesse para o autor sdo os métodos das ciéncias
naturais, como os utilizados na analise do comportamento do individuo e até que ponto eles
podem ser utilizados no estudo do comportamento de grupo. Se isso for possivel, havera
enorme simplificagdo dos dados. Cié€ncias sociais como a economia, a sociologia ¢ a
antropologia explicam muitos fendmenos de grupo sem a necessaria referéncia aos
individuos. Porém, uma lei social deve ser gerada pelo comportamento de individuos; ¢
sempre um individuo que se comporta e ele o faz com o mesmo corpo e de acordo com os
mesmos processos de uma situagdo ndo social. De acordo com o autor, o comportamento do
individuo explica o fendomeno de grupo (Skinner, 1953). Sem pressupor nenhum novo
processo ou principio, tendo como objetivo uma ciéncia parcimoniosa, Skinner se propde a
testar a adequabilidade dos conceitos da andlise do comportamento para a andlise de

fendmenos de grupo.
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O comportamento social ndao exige a formulagao de leis para existir - da mesma forma
como o mundo ndo precisa de leis para funcionar, embora os cientistas as formulem para
facilitar sua interacdo com o meio -, isto €, as contingéncias que geram o comportamento
social nem sempre estdo formuladas em leis. Porém, mesmo que haja leis sociais, as pessoas
ndo precisam conhecé-las para se comportar socialmente. As contingéncias presentes na
cultura modelam o comportamento e criam condi¢des corporais nomeadas como sentimentos
(Skinner, 1974/1976, p. 212). Como Skinner enfatiza com freqiiéncia, ndo podemos perder de
vista que sentimentos e comportamentos sao produtos de contingéncias.

O autor define comportamento social como comportamento de duas ou mais pessoas
em relagdo a uma outra ou de duas ou mais pessoas em um grupo articulado. Nos dois casos,
ele se da em um ambiente comum. Muitas vezes, se diz que o comportamento social difere do
comportamento individual e que ha “situagdes sociais” e “forcas sociais” que nao podem ser
estudadas pela ciéncia natural, sendo necessaria uma ciéncia social, com métodos diferentes
daqueles das ciéncias fisicas, para que se possa estudar o comportamento social e isso
representaria um corte na natureza. Skinner, todavia, e apesar de assumir que existem
fendmenos que ocorrem apenas quando as pessoas agem em grupo, se questiona se os dados
sdo fundamentalmente diferentes, ou seja, se ha diferenca ontologica nesses dois niveis (o
comportamento do individuo e o comportamento do individuo em sociedade) que possa
justificar epistemologias tao distintas.

A questdo do controle pessoal, isto €, o controle reciproco de um individuo sobre o
outro — necessariamente presente numa sociedade, numa cultura - ¢ freqiientemente
minimizada ou negada por algumas ciéncias humanas. Skinner afirma que isso parece se
dever ao fato de que o controle é geralmente aversivo ao controlado, pois grande parte das

técnicas se baseia na puni¢do ou ameaga de punicdo ou recorre a outros pProcessos cuja

'3 "Corte na natureza", conforme dito aqui, significa a suposigdo de uma nova ontologia.
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vantagem para o controlador ¢ oposta ao interesse do controlado. Um possivel efeito disso ¢
que o controlado estabeleca contracontrole. Como resultado da principal técnica empregada
no contracontrole, o controlador automaticamente gera auto-estimulacdo aversiva
condicionada: ele se sente culpado por exercer controle ¢ ¢ assim reforgado por fazer algo a
mais, por desistir de tentar controlar e por se declarar oposto ao controle pessoal de modo
geral. O contracontrole exercido pelo grupo e por certas agéncias pode explicar nossa
hesitagdo em discutir o tema do controle pessoal francamente e de lidar com os fatos de um
modo objetivo.

Geralmente se faz referéncia a grupos como se eles fossem individuos e termos como
“mente do grupo” ou “carater nacional” sustentam essa idéia. Contudo, ¢ sempre o individuo
que se comporta, € ndo o grupo, € o problema estd em explicar por que ele se junta a um
grupo (Skinner, 1953). E preciso, de acordo com a ciéncia do comportamento, analisar as
variaveis geradas pelo grupo que levam o individuo a se juntar e a se conformar a ele'*.

Entdo, o argumento de Skinner que leva a ciéncia do comportamento ao campo
antropologico ¢ o seguinte: a cultura também pode ser tomada como objeto da ciéncia do
comportamento, pois ¢ entendida como as contingéncias as quais o individuo € exposto e que
sdo arranjadas por outras pessoas (Skinner, 1971, p. 121). A cultura é o ambiente social; ele
modela e mantém o comportamento daqueles que vivem nele. Retomando a citagdo presente
no Questoes Recentes na Andlise Comportamental, a ciéncia do comportamento tem como
objeto o comportamento ¢ o trata como objeto de estudo em si mesmo, sem referéncias
internas, mentais ou fisioldgicas (Skinner, 1989/1995, p. 164). Nesse sentido, a cultura como

objeto de estudo da ciéncia do comportamento deve também ser definida em termos

" A analise do comportamento imitativo pode ajudar na explicagio, pois se observa que é mais provavel ser
refor¢ado quando se age como os outros. Além da imitagdo, outro aspecto pode ser Util: ao se juntar a um grupo,
o individuo aumenta seu poder de conseguir reforco, pois as conseqiiéncias refor¢adoras geradas pelo grupo
facilmente sdo maiores do que a soma das conseqiiéncias geradas por cada membro individualmente. As trocas
em um grupo e o efeito aumentado do grupo sobre o ambiente podem ser estudados no arcabougo de uma ciéncia
natural. Para Skinner, isso precisa ser mais explorado antes de se aceitar a proposigdo de que leis, forgas ou
unidades sociais precisam de métodos cientificos fundamentalmente diferentes para seu estudo.
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comportamentais. Sao as praticas dos membros da cultura que, a0 mesmo tempo, estabelecem
as contingéncias sociais e sdo por elas estabelecidas.

Em sua andlise da cultura, o autor estabelece um conceito fundamental para o
entendimento de fenomenos de grupos na otica do Behaviorismo Radical, o de agéncias de
controle: "Dentro do grupo, entretanto, certas agéncias controladoras manipulam certos
conjuntos de varidveis. Essas agéncias sdo, habitualmente, mais bem organizadas que o grupo
como um todo e geralmente operam com maior sucesso" (Skinner, 1953, p. 333). Isto &, as
agéncias de controle sdo grupos de pessoas organizados de modo a manipular determinadas
variaveis que agem sobre o comportamento de outras pessoas ou mesmo das pessoas da
propria agéncia. As agéncias analisadas pelo autor no Ciéncia e Comportamento Humano sao:
o governo, a educacgao, a religido, a psicoterapia e a economia (ver ANEXO 2).

Elas operam por meio de praticas de controle, que podem ser entendidas como a
manipulagdo de estimulos de modo a se estabelecerem contingéncias. Dessa forma, os
controladores langam mao de técnicas de reforco e de punigdo, o que ¢ fundamental para o
entendimento da critica de Skinner as agéncias de controle. A punigdo geralmente provoca
uma condicao aversiva da qual se foge com os comportamentos esperados pela agéncia. Ou
seja, a condicdo aversiva gerada pela punicdo a comportamentos inadequados ¢ evitada com
comportamentos adequados, sendo estes refor¢ados por isso mesmo. Isso se torna bem claro
na analise da economia, da religido, da educagdo e do governo. E, com relagdo a psicoterapia,
o terapeuta se apresenta como audiéncia ndo-punitiva. Desse modo, os comportamentos
anteriormente punidos e, por isso, reprimidos, aparecem. Como eles ndo serdo mais punidos,
alguns efeitos da puni¢do podem ser extintos.

Freqiientemente uma agéncia opera em consondncia com o controle exercido por
outras agéncias ou pelo grupo ético, utilizando suas praticas. A classificacdo dada pelo grupo

ético a alguns comportamentos pode ser utilizada de maneira semelhante pelo governo, pela
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religidio ou pela educagdo. O que a Etica chama de bom e ruim, o governo classifica como
legal e ilegal, a religido denomina virtuoso e pecaminoso ¢ a educagdo usa termos como certo
e errado.

As agéncias organizadas induzem as pessoas a se comportarem pelo "bem dos outros”
- expressao utilizada por Skinner em sua analise dos valores e que sera discutida na secao
sobre Etica do presente trabalho - mais efetivamente. Nesse sentido, o cidaddo que apdia o
governo assim o faz por causa de contingéncias estabelecidas pelo governo e ndo porque o
cidaddo ¢ leal, ou tem lealdade. Dizemos que ele ¢ leal e o ensinamos a chamar a si mesmo de
leal e a relatar quaisquer condig¢des especiais que ele possa sentir como lealdade (Skinner,
1971, p. 111).

A interagdo entre as agé€ncias ¢ comum, sendo que os membros de uma podem fazer
parte de outras. A agéncia religiosa, por exemplo, pode ficar rica e agir por meio de controle
econdmico, pode formar e dar apoio a professores para conseguir controle educacional, pode
utilizar técnicas €ticas e governamentais juntas as suas proprias. O autor enfatiza a relacao
controle / contracontrole nas agéncias, pois eles podem se equilibrar. O contracontrole em
cada uma das agéncias se estabelece, ou por outras agé€ncias, ou pelos controlados. Ao mesmo
tempo que limita, o contracontrole perpetua, por isso mesmo, o poder da agéncia. Sao
inegaveis os prejuizos decorrentes do controle abusivo, o qual, pelo proprio "esgotamento" do
controlado, tenderia a se findar. Conseqiientemente, um certo controle sobre o agente
controlador tem como func¢ao impedir esse "esgotamento" do controlado, possibilitando, dessa
forma, a perpetuagdo da agéncia.

De certa forma, algumas agéncias justificam seu poder, o controle que elas exercem,
recorrendo a entidades associadas a hierarquias de valores: diz-se que os governos promovem
justica, seguranca e paz; que a religido promove piedade e salva¢do; que a economia gera

riqueza; que a educagdo gera conhecimentos e habilidades e que a psicoterapia promove a
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saude mental (Skinner em Tobach, 1971, p. 546). De fato, o individuo se beneficia, de algum
modo, do controle estabelecido pelas agéncias, pois essas organizagdes induzem o individuo a
agir pelo "bem dos outros" e esse individuo pode ser um dos "outros" que exercem controle e
que o fazem para seu beneficio proprio (Skinner, 1971, p. 117).

A descrigao das agéncias de controle ocorre, portanto, no sentido da implementacao da
analise do comportamento no nivel das praticas culturais e busca demonstrar que ndo ha
necessidade de recurso a outros pressupostos sendo aqueles apresentados pelo Behaviorismo
Radical para esse patamar de analise.

Cronologicamente, entdo, poderiamos resumir, da seguinte forma, a descri¢do das
causas do comportamento de uma pessoa, de acordo com a teoria skinneriana: uma crianga
nasce como membro da espécie humana, com uma carga genética que apresenta muitas
caracteristicas particulares - que sdo produto da a¢do de variaveis filogenéticas - e comega a
adquirir um repertdério de comportamentos sob as contingéncias as quais ela ¢ exposta, tanto
com relagdo ao meio fisico como com relagdo ao meio social, ou seja, sob a agdo das variaveis
ontogenéticas e culturais. Isso resume a influéncia dos trés niveis de sele¢do, que explicam o
comportamento do individuo - os dois primeiros ja foram analisados; nos resta o terceiro, que
se refere a seleg¢do das praticas culturais.

De outro modo, podemos considerar, entdo, ser licito afirmar que o modelo explicativo
skinneriano se fundamenta no papel seletivo do ambiente. Ou seja, a tese fundamental de
Skinner ¢ que todo e qualquer comportamento pode ser explicado por meio do recurso a trés
historias de variacao aleatdria e selegdo ambiental: a da espécie, a do individuo e a da cultura
na qual estd o individuo. O primeiro nivel de selecdo se refere as contingéncias de
sobrevivéncia, que atuam na evolu¢do da espécie. Os individuos possuem caracteristicas
genéticas que se manifestam fenotipicamente. As caracteristicas ambientais determinam a

sobrevivéncia de alguns individuos, que transmitirdo seus genes a geragdes futuras. O
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segundo nivel de sele¢ao se refere as contingéncias de reforgamento, que atuam ao longo da
vida do individuo, modificando seu repertério comportamental. De acordo com as
conseqiiéncias, os comportamentos sdo fortalecidos ou enfraquecidos. O terceiro nivel de
selecdo, a ser discutido com mais detalhes a seguir, ocorre nas praticas culturais, que também
podem ser fortalecidas ou enfraquecidas’.

A maioria das contingéncias de refor¢amento ¢ arranjada por outras pessoas € compde
0 que se chama de cultura. A cultura s3o os costumes, ou seja, 0s comportamentos
costumeiros de um povo. Para explica-los, devemos nos voltar para as contingéncias que 0s
geraram. Algumas contingéncias sdo parte do meio fisico, mas geralmente estdo em
combinagdo com contingéncias sociais. A descricdo que Skinner d4 para algumas praticas
culturais pode ser encontrada em varias de suas obras. Nos capitulos 19, 20, 21, 27 e na se¢ao
sobre Agéncias de Controle do Ciéncia e Comportamento Humano; nos capitulos 2, 4 ¢ 29 do
Cumulative Record, no capitulo 7 do Beyond Freedom and Dignity ¢ no capitulo 9 do
Technology of Teaching se baseia o texto do ANEXO 2, o qual explicita praticas de controle

pessoal e de grupo sob o ponto de vista do Behaviorismo Radical.

Paralelo entre evolugdo da espécie e evolugao da cultura

O ambiente responsavel pela modificagdo do repertério comportamental do individuo
¢, em sua maior parte, formado por outras pessoas ou por ambientes ja modificados por outras
pessoas. O comportamento verbal vocal, que se tornou possivel quando a musculatura vocal

veio a ficar sob controle operante, ampliou enormemente a determinagdo do ambiente social

1> A analogia entre os trés niveis de selegdo, apesar de suas limitagdes, é plausivel. O nucleo desta comparagdo é
a idéia de selecdo por conseqiiéncias e, nesse sentido, € perfeitamente coerente (Dittrich, 2004, p. 200), pois cada
um dos trés niveis se baseia na selecdo por conseqiiéncias - para a espécie no primeiro nivel; para o individuo no
segundo nivel e para a cultura no terceiro nivel. Esse modelo causal, "além de afastar o Behaviorismo Radical de
concepgdes mecanicistas, delimita com precisdo o escopo da ciéncia do comportamento entre a etologia e a
antropologia - além de balizar o discurso de Skinner sobre fenomenos culturais" (p. 121).
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sobre o individuo. E possivel que o que é singular na espécie humana seja apenas a extensio
do controle operante sobre a musculatura vocal (Skinner, 1981, p. 502). Ou, seja, para
Skinner, ndo ha nenhum salto entre a natureza e a cultura, sendo um continuum'®.

O comportamento verbal vocal possibilitou a constru¢cdo de repertdrios individuais
extremamente complexos e, por isso, tornou possiveis formas complexas de organiza¢dao dos
membros da espécie humana. E a cultura o ambiente composto por contingéncias
estabelecidas por outras pessoas. As praticas culturais, porém, ndo se ddo em um ambiente
estavel. Por isso, a medida que o ambiente natural ou mesmo social sofre modificagdes, as
praticas culturais podem sofrer alteragdes. Nesse sentido, falamos de uma evolugdo da cultura.
E, da mesma forma com relagdo a filogénese e a ontogénese, o termo evolugdo nao pressupde
ir em dire¢do a algo melhor, pois, conforme argumenta Skinner, os processos de evolugao
contém falhas. Eles ndo levam a algo melhor ou pior - se quisermos afirmar uma direcao,
talvez pudéssemos afirmar que a dire¢do ocorre no sentido de tornar os individuos mais
flexiveis ao controle dos ambientes atual e futuro -, mas sim a algo mais adaptado ao
ambiente selecionador. "O comportamento verbal aumentou enormemente a importancia do
terceiro tipo de selecdo por conseqiiéncias, a evolugdo dos ambientes sociais ou culturas"

(Skinner, 1981, p. 502). O autor descreve:

Vimos que, em certos aspectos, o reforcamento operante se assemelha a seleg¢do
natural da teoria evolucionaria. Assim como caracteristicas genéticas provenientes de
mutagoes sdo selecionadas ou descartadas por suas conseqiiéncias, novas formas de
comportamento sdo selecionadas ou descartadas por meio de reforcamento. Ha ainda
um terceiro tipo de sele¢do, que se aplica a praticas culturais. O grupo adota uma
pratica (...) Como uma caracteristica do ambiente social, esta pratica modifica o
comportamento dos membros do grupo. O comportamento resultante pode afetar o

sucesso do grupo em competi¢do com outros grupos ou com o ambiente ndo social.

' Na verdade, Skinner afirma (1981, p. 502) que, em tltimo caso, ¢ tudo uma questio de seleio natural, pois foi
ela que tornou possivel o condicionamento operante, do qual praticas culturais sdo aplica¢des especiais.
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Praticas culturais que sdo vantajosas tenderdo a ser caracteristicas de grupos que
sobrevivem e que perpetuam aquelas praticas. Pode-se dizer, portanto, que algumas
praticas culturais tém valor de sobrevivéncia, enquanto outras sdo letais no sentido
genético (Skinner, 1953, p. 430).

Entdo, dizemos que uma cultura evolui quando novas praticas contribuem para que o
grupo que a pratica consiga resolver seus problemas (Skinner, 1981, p. 502). Desse modo, a
cultura se fortalece e tem mais chances de sobreviver, ou seja, existe um efeito das praticas
sobre o grupo. O fato de que uma cultura pode sobreviver ou desaparecer sugere um tipo de
evolugdo e, conseqiientemente, um paralelo com a evolugdo da espécie. E o que Skinner se
propde a descrever (Skinner, 1971).

Nessa comparacdo, segundo o autor, a cultura corresponde a espécie. As praticas
descrevem uma cultura, enquanto que fatores anatomicos descrevem uma espécie. Uma
pratica pode ser compartilhada por mais de uma cultura e uma caracteristica anatdmica pode
ser compartilhada por mais de uma espécie e tanto as praticas culturais quanto as
caracteristicas anatomicas sdo carregadas pelos individuos e transmitidas a outros individuos.
Como a espécie, a cultura ¢ selecionada por sua adaptagdo ao meio ambiente: a medida que
ela ajuda seus membros a conseguir o que eles precisam e a evitar o que é perigoso, ela os
ajuda a sobreviver e a transmitir a cultura. Para Skinner, os dois tipos de evolucdo estdo
bastante interconectados: as mesmas pessoas transmitem caracteristicas anatomicas e praticas
culturais; a capacidade de haver mudangas no comportamento que tornam a cultura possivel
foi adquirida na evolugdo da espécie; a cultura determina muitas das caracteristicas bioldgicas
transmitidas, pois pode, por exemplo, ter praticas que levam a sobrevivéncia de individuos
que, sem tais praticas, morreriam e, conseqiientemente, ndo transmitiriam sua carga genética.
Outros paralelos possiveis, de acordo com o autor: nem toda pratica cultural - bem como nem
todo trago anatomico - ¢ adaptativa, pois praticas e tragos adaptativos podem carregar os nao

adaptativos. Novas praticas culturais correspondem a mutagdes genéticas (Skinner, 1971, p.
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123), ou seja, podem surgir por acaso, ¢ podem enfraquecer ou fortalecer a cultura; ndo ha
relacdo direta, portanto, com seu valor de sobrevivéncia.

Entretanto, o paralelo acaba no ponto de transmissdo (p. 124). Na evolugdo cultural, as
praticas adquiridas sdo transmitidas. Uma nova pratica pode ser transmitida ndo somente para
novos membros, mas também a contemporaneos e até mesmo para sobreviventes de geragoes
anteriores. Além disso, outra diferenca esta no fato de que as espécies ndo podem transmitir
umas as outras seus tragos genéticos, mas nao ha tal isolamento no nivel cultural. Muitos tipos
de isolamento podem produzir uma cultura bem definida ao delimita-la, mas ndo podem
impedir as possibilidades de transmissdo das praticas (p. 125). Essa delimitacdo entre uma
cultura e outra pode ocorrer no caso do isolamento geografico, no caso de culturas formadas
por povos com caracteristicas raciais diferentes ou no caso de existir uma agéncia de controle
forte e dominante.

Apesar de sua limitagdo, o paralelo entre evolugdo biologica e evolugdo cultural ¢ util
(p. 126). Novas praticas surgem ¢ tendem a ser transmitidas se contribuirem para a

A . . 1 o .
sobrevivéncia daqueles que as praticam'’. Podemos tragar a evolugdo de uma cultura mais

"7 Como forma de enriquecer a discussio a respeito da unidade de selegdo do terceiro nivel, isto é, a pratica
cultural, poderiamos utilizar o conceito de metacontingéncias, cunhado por Sigrid Glenn, em 1986. Segundo
Glenn (1988), esta claro que praticas culturais podem ser reduzidas a contingéncias de reforco que operam em
cada individuo e que compdem a pratica cultural. Entretanto, tal redugdo ndo explica completamente a evolugdo
e a manutengdo da pratica como tal (p. 162). Ela argumenta que uma andlise cientifica das culturas ndo pode ser
reduzida ao comportamento dos individuos porque as praticas culturais, apesar de serem compostas pelo
comportamento dos individuos, tém resultados proprios, que afetam a sobrevivéncia da cultura. Para Glenn, ¢
preciso diferenciar entre as contingéncias que sdo a base da mudanca comportamental e as contingéncias que sdo
a base do desenvolvimento cultural (p. 163), ou seja, entre contingéncias do segundo nivel de sele¢io e do
terceiro nivel de selegdo (p. 167).

A pratica cultural pode ser descrita como um conjunto de contingéncias entrelagadas, ou seja, como uma
metacontingéncia (Andery e Sério, 2005, p. 149). E interessante notar que uma metacontingéncia tem uma
conseqiiéncia, um produto agregado, que atua sobre o proprio entrelagamento, mantendo ou ndo a pratica
cultural. Isso ndo impede que cada contingéncia dentro da metacontingéncia tenha sua propria conseqiiéncia para
o individuo que se comporta. A conseqiiéncia individual mantém o comportamento do individuo enquanto que o
produto agregado mantém a metacontingéncia, a pratica cultural.

Glenn (1988) afirma que "uma pratica cultural ¢ um conjunto de contingéncias de refor¢amento entrelacadas no
qual o comportamento e os produtos comportamentais de cada participante funcionam como eventos ambientais
com os quais interage o comportamento de outros individuos" (p. 167). E a metacontingéncia é a unidade de
analise que inclui uma pratica cultural, em todas as suas variagdes e o produto agregado de todas as variagdes
atuais (p. 168).
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claramente que a evolugdo de uma espécie, pois as condigdes essenciais sdo observadas, € nao
inferidas, ¢ muitas vezes podem ser diretamente manipuladas. Porém o papel do meio
ambiente apenas comegou a ser entendido e o meio social, que ¢ a cultura, ¢ dificil de
identificar: estd em constante mudanga, lhe falta substancia ¢ é facilmente confundido com as
pessoas que mantém esse meio e que sdo afetadas por ele. Essa confusdo pode servir de
justificativa para o “Darwinismo social” (p. 126) - contra o qual Skinner buscou argumentar
diversas vezes -, estimulando a competi¢io entre as culturas. E preciso enfatizar, que, na
verdade, o que evolui sdo as praticas. Tanto a espécie quanto a cultura “competem”
primeiramente com o meio fisico. Uma cultura evolui quando novas praticas promovem a
sobrevivéncia daqueles que as praticam.

Ao expor o processo de evolugdo das culturas, Skinner descreve a cultura como um
conjunto de praticas, em que algumas delas sdo selecionadas e outras, ndo. Entretanto,
também se referiu a cultura como os costumes de um grupo, seus comportamentos
costumeiros, ou como as contingéncias que sdo arranjadas pelas pessoas que compdem o
grupo, ou como o ambiente social (Skinner, 1974/1976, p. 223), como ja citado, no texto € no
ANEXO 2. Embora ndo completamente equivalentes, todas essas quatro definicdes assumem
a analise do comportamento humano, também no nivel cultural, como objeto de estudo em si
mesmo, de acordo com o pressuposto mais fundamental do Behaviorismo Radical. No About
Behaviorism, de 1974, Skinner resume de modo interessante como a cultura é vista pelo

Behaviorismo Radical:

Tudo isso parece ser coerente com o processo de seleg@o por conseqiiéncias; o que ha de novidade ¢é a explicagdo
dada para as praticas culturais. Skinner ja havia afirmado que eram conjunto de contingéncias estabelecidas pelas
pessoas, porém, o autor ndo buscou detalhar como se constitui uma pratica cultural.

Entdo, um melhor delineamento e descricdo da unidade de analise do terceiro nivel possibilitaria uma
intervencao mais efetiva em fendmenos culturais e sua melhor interpretacdo sem necessariamente ir além dos
pressupostos do Behaviorismo Radical. Todavia, ¢ preciso cautela para que ndo se criem conceitos novos ja
abrangidos pelos antigos e ndo se perca de vista a parcimdnia, tdo cara a ciéncia. A no¢ao de contingéncias
entrelacadas como unidade de analise (Andery, Micheletto e Sério, 2005, p. 132) pode se mostrar til nesse
sentido.
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Como um conjunto de contingéncias de reforcamento mantido por um grupo,
possivelmente formulado em regras ou leis, ela [a cultura] possui um status fisico
nitido, uma existéncia que continua além das vidas dos membros do grupo, um modelo
que se modifica [changing pattern/ a medida que praticas sdo adicionadas,
descartadas ou modificadas e, acima de tudo, [possui] poder. Ela ndo é uma coisa
monolitica e ndo temos razdo para explica-la apelando para mente, idéia ou vontade

de um grupo (Skinner, 1974/1976, p. 223).

Pelo que podemos concluir, a cultura, sob o ponto de vista da evolucdo, ¢ algo
dindmico, pois algumas caracteristicas suas sdo selecionadas e permanecem, enquanto que
outras somem com o passar do tempo. Sob esse ponto de vista, a cultura estd em constante
modifica¢do, a0 mesmo tempo em que algo "essencial" dela permanece para que ela continue
a ter um nome proprio que a identifique. A cultura indigena, por exemplo, possui
caracteristicas que nos levam a caracteriza-la como cultura indigena, apesar de ter sido tdo
variada, tdo diferente nos varios povos, quando os europeus aqui chegaram e apesar de tanta
modificacdo sofrida até o presente. Ainda assim, é possivel falar da cultura indigena
sobrevivente em algumas comunidades brasileiras. Mas o que ¢ esse algo "essencial" que
sobrevive?

O processo de variagdo e selecdo, que caracteriza a evolugdo cultural, pressupde
fenomenos concomitantes e aparentemente antitéticos: a cultura sobrevive, apesar de nunca
permanecer a mesma. De certo modo, sobrevivéncia e evolugdo parecem incompativeis. Se
quisermos que a cultura sobreviva, ela precisa se adaptar ao meio, se modificar e, portanto,
ndo serd mais a mesma que sobrevivera, a ndo ser que seja possivel determinar o que
caracteriza determinada cultura e que nao pode ser modificado, sob a pena de ja ndo se ter

mais a mesma cultura.
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A cultura evolui quando suas praticas variam e sdo selecionadas pelo ambiente social
ou natural. Portanto, se a sobrevivéncia de uma cultura significar a sua manutengao inalterada,
ou seja, a manutencdo daquele conjunto de praticas ao qual chamamos de cultura,
sobrevivéncia e evolucdo se tornam processos mutuamente exclusivos, pois o primeiro
significa manutenc¢do, enquanto que o segundo caracteriza modificagdo. Uma alternativa ¢
assumir que, dentro daquele amplo conjunto de praticas formadoras da cultura, existe um
subconjunto préprio, exclusivo, tnico, o qual a caracteriza como diferente de qualquer outra.
Seria ele o sobrevivente quando falamos que a cultura sobrevive.

O processo de variagdo e selecdo ocorreria nas praticas marginais que se modificariam
de modo a adaptar o nucleo de praticas essenciais caracteristico e exclusivo daquela cultura.
Se tal hipotese for coerente e encontrar respaldo nos pressupostos do Behaviorismo Radical,
conseqilientemente poderiamos dizer que uma cultura evolui quando o nucleo de praticas
caracteristico dela se adaptou melhor ao ambiente por causa do processo de variagdo e selecao
ocorrido nas praticas marginais. Entdo, o nucleo sobrevive quando as praticas marginais
evoluem. O que parece evidente ¢ que uma cultura s6 ¢ capaz de sobreviver se ela se
modificar de modo a se adaptar ao meio.

Nesse sentido, parece ter faltado, com relagdio a defini¢do de cultura, na obra
skinneriana, uma discussdo semelhante & implementada pelo autor quando discute a natureza
genérica do estimulo e da resposta nos primordios de sua psicologia (Skinner, 1959/1972,
Capitulo 31). Naquela discussao, um dos pontos principais era a relevancia ou irrelevancia das
propriedades ndo definidoras. O mesmo tipo de empreitada filoséfica poderia ser 1util para
lapidar o conceito de cultura, de modo que nao fosse possivel supor incompatibilidade entre
evolucdo e sobrevivéncia. Isto é, se ndo formos capazes de afirmar o que define uma cultura,
ndo poderemos dizer por que uma cultura permaneceu, sobreviveu, tem o mesmo nome,

depois de sofrer modificagdes no processo de evolugdao. Ou seja, se Skinner ndo definiu tao
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minuciosamente o que caracteriza uma cultura - como o fez com o reflexo - hd espago para
que se suponha uma incompatibilidade entre evolucao e sobrevivéncia, o que, na verdade, nao
era seu objetivo, pois, para ele, a cultura deveria evoluir para poder sobreviver e, obviamente,
sobreviver para poder evoluir. Logo, os conceitos sdo, para o autor, interdependentes e nao
excludentes.

Tal fato estd muito claro na seguinte passagem. Quando propde o planejamento de
uma cultura, Skinner assim especifica uma cultura bem planejada:

Uma cultura bem planejada é um conjunto de contingéncias de refor¢amento sob as

quais seus membros se comportam de modo que mantém a cultura, a preparam para

encontrar emergéncias e a modificam de tal modo que ela fard essas coisas ainda

mais efetivamente no futuro (Skinner, 1969, p. 41).

Se uma cultura consegue se modificar de maneira a se fortalecer - no sentido de lidar
melhor com o ambiente natural e com o ambiente social - ela terd mais chances de sobreviver.
Uma ciéncia do comportamento, ao ser capaz de analisar contingéncias culturais, podera
ajudar a prever se uma cultura sobrevivera. A partir disso, Skinner propde considerar a
sobrevivéncia da cultura como um novo tipo de valor. Segundo ele, as contingéncias
sociais, culturais, ou os comportamentos que elas geram sao as “idéias” de uma cultura e os
estimulos refor¢adores que aparecem nas contingéncias sdo os ‘“valores” de uma cultura
(Skinner, 1971, p. 121). Como cada grupo de pessoas tem sua propria carga genética e suas
proprias contingéncias naturais e sociais, o que € bem, valor, para um grupo pode ndo ser para
outro (p. 122). Cada cultura tem seu proprio conjunto de valores. Um certo conjunto de
valores pode explicar por que uma cultura funciona, possivelmente sem muita mudanga por
um longo tempo. Mas nenhuma cultura fica em equilibrio permanentemente, pois as

contingéncias mudam, levando a cultura a se fortalecer ou a se enfraquecer, e podemos,
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assim, prever se ela ird sobreviver ou perecer. A sobrevivéncia da cultura nos aparece como
um novo valor a ser considerado além dos bens pessoais e sociais (p. 123).

Fazendo referéncia aos trés niveis de sele¢do, Skinner (1974/1976) considera que
existem semelhangas importantes entre a selecdo natural, o condicionamento operante e a
evolucdo dos ambientes sociais. Os trés ndo precisam de um planejamento ou um proposito
prévio e, além disso, eles invocam a nogao de sobrevivéncia como um valor. "O que ¢ bom
para a espécie € o que contribui para sua sobrevivéncia. O que é bom para o individuo € o que
promove o seu bem-estar. O que ¢ bom para uma cultura ¢ o que lhe permite resolver seus
problemas" (p. 224). Nos trés niveis, uma mudanga repentina e possivelmente ampla pode ser
explicada por novas variagdes selecionadas pelas contingéncias ja presentes ou por novas
contingéncias (Skinner, 1981, p. 502).

Entdo, do ponto de vista do Behaviorismo Radical, ¢ possivel explicar o
comportamento humano recorrendo-se apenas a historia filogenética na qual a espécie
evoluiu, a historia de contingéncias de reforco sociais e ndo sociais pela qual passou o
individuo. Isso porque o comportamento humano é o produto combinado: das contingéncias
de sobrevivéncia responsaveis pela selecdo natural das caracteristicas da espécie e das
contingéncias de reforco responsaveis pelos repertérios adquiridos, as quais incluem
contingéncias especiais mantidas pelo ambiente social. As contingéncias modificam o
individuo, que se comporta de determinada maneira porque foi modificado pelas

contingéncias'® (Skinner, 1981, p. 502 - 503).

'8 Contudo, ha duas falhas em qualquer ponto de vista comportamental: "um entre a a¢io estimuladora do
ambiente e a resposta do organismo e outro entre as conseqiiéncias e a mudanca resultante no comportamento.
Apenas a ciéncia do cérebro pode suprir essas deficiéncias. Ao fazé-lo, completa a descricdo; ndo fornece uma
explicagdo diferente. O comportamento humano eventualmente sera explicado, e s6 podera ser explicado através
da acfo conjunta da etologia, da ciéncia do cérebro e da andlise do comportamento” (Skinner, 1989/1995, p. 41).
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PARTE II : PRESCREVER

Capitulo 4 - O planejamento da cultura

Precisamos esclarecer, de inicio, que Skinner ndo menciona uma divisdo, em sua
teoria, entre aspectos descritivos e aspectos prescritivos. Filosoficamente, ai esta a distingao
entre fatos ¢ valores, entre o "como é" ¢ o "como deve ser". Para Skinner, essa diferenca
poderia estar entre tactos ¢ mandos (Dittrich e Abib, 2004), o que ndo implicaria uma
diferenca ontologica, como tradicionalmente se vé€ na filosofia. Algumas vezes, Skinner tenta
traduzir enunciados prescritivos em enunciados descritivos e estabelece, em alguns deles, que,
em frases do tipo "vocé deve levar o guarda-chuva", a diferenga em relagdo a um enunciado
obviamente descritivo ¢ apenas temporal e probabilistica, pois uma sentenga como essa pode
ser enunciada em forma de descricdo de contingéncias. Portanto, ¢ muito provavel que
Skinner ndo concordasse com a divisdo defendida no presente texto. O viés pragmatico da
teoria comportamental alicerca o vinculo entre teoria e pratica; porém, qual € o limite - se é
que ele existe? Até onde a primeira pode ditar a segunda?

Como ja pudemos perceber, Skinner elaborou uma ciéncia do comportamento e a
filosofia dessa ciéncia. Nesse sentido, método e metafisica foram construidos de modo néo-
linear, dinamico e com constantes interagoes na fronteira entre um e outro (Dittrich, 2004). A
pratica ajudou a elaborar a teoria, a qual, por sua vez, estabeleceu guias para a pratica da
ciéncia do comportamento. Talvez o pragmatismo inerente ao Behaviorismo Radical implique
uma Etica e um compromisso social; hi quem assim argumente (Laurenti, 2004).

De fato, ndo ¢ inicial a preocupacdo de Skinner com um projeto para a cultura, para
uma sociedade melhor. Em suas obras iniciais, se ateve a questdes cientifico-filosdficas do

comportamento. Contudo, mesmo ai, ja era possivel perceber um tom pragmatico em seu
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discurso. A partir de meados do século, o autor comegou a buscar, em sua ciéncia, a
possibilidade de elaboragdo de uma tecnologia para a cultura, que garantisse o futuro da
humanidade, na época, a beira de uma hecatombe nuclear. De certa forma, sua preocupacao
muda um pouco de conteudo de 1953 até o final dos anos 80, porém os fundamentos da
proposta skinneriana permanecem 0os mesmos: como uma ciéncia do comportamento pode ser
util para a humanidade. Ele se mantém na defesa da tese de que € necessaria a implementacao
de uma tecnologia do comportamento em nivel cultural.

O fato de o Behaviorismo Radical negar a existéncia de um agente iniciador,
substituindo esse conceito pelo modelo de selecio por conseqiiéncia poderia levar a conclusao
equivocada de que, ja que ndo somos agentes, vamos esperar a selecdo agir e resolver nossos
problemas. Porém, nosso comportamento ndo perde sua capacidade de intervir ¢ modificar
contingéncias por ser, ele proprio, produto de contingéncias seletivas. Segundo Skinner,
devemos tomar passos explicitos para tornar nosso futuro mais seguro. Podemos alterar genes,
introduzir novas formas de comportamentos individuais ou criar novas praticas culturais.
Mesmo assim, devemos esperar a selegdo agir. De acordo com o autor, o grande problema de
considerar o individuo como agente iniciador ¢ ndo identificarmos as condi¢des que devem
ser modificadas de modo a resolvermos nossos problemas (Skinner, 1981, p. 504). Entao, se
alguém defende que o determinismo presente no Behaviorismo Radical faz do homem um ser
passivo, temos o mote para uma bela discussao, pois, em varios momentos, Skinner defende a
acdo deliberada do homem para modificar seu meio.

Em 1974, no About Behaviorism, o autor afirma a necessidade de se planejar
explicitamente a cultura porque o processo de evolucio, em qualquer dos niveis, pode
conter erros. Isso ocorre porque, além de o processo de sele¢do preservar caracteristicas
incidentais, as quais ndo possuem relagdo com a fungdo de sobrevivéncia, a evolugdo prepara

o organismo para funcionar bem sob condi¢cdes semelhantes aquelas presentes no ambiente
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passado responsavel pela selecdo. Entretanto, no nivel da filogénese, o proprio processo de
selecdo dotou o organismo de capacidade para se adaptar a um meio nao estavel, diferente
daquele no qual ocorreu a selecdo filogenética. Estamos nos referindo a possibilidade de
condicionamento respondente, no qual as respostas preparadas na filogénese poderiam ficar
sob controle de novos estimulos, e a possibilidade de condicionamento operante, no qual
novas respostas podem ser fortalecidas por eventos que as seguem (Skinner, 1981, p. 501). A
suscetibilidade ao refor¢amento positivo, por sua vez, pode causar problemas para uma
cultura, conforme veremos adiante. O bem representado pela sobrevivéncia nao
necessariamente da certo por si s6. A evolu¢cdo pode fracassar, por isso o autor defende
uma tecnologia do comportamento que corrija esses fracassos e afirma que é possivel
intervir nos trés niveis, sendo que o segundo e o terceiro caberiam a ciéncia do
comportamento.

Em seu texto de 1971 - sobre a analise dos juizos de valor -, no artigo de 1981 ¢ no de
1987, o autor descreve a evolucdo da humanidade: tudo comegara com os atomos, que um dia
se uniram e formaram moléculas. Da unido de moléculas surgiram as células, as quais
adquiriram a capacidade de se reproduzir, gerando descendentes diferentes, dentre os quais o
ambiente selecionava os mais aptos a sobreviver; ou seja, conseguiram sobreviver apenas
aqueles cujas caracteristicas eram mais adaptadas ao meio ambiente onde viviam. E estes
passaram suas caracteristicas aos seus proprios descendentes. Assim, as células evoluiram, e
dai surgiram tecidos, 6rgaos e organismos. As espécies surgiram. Uma delas, a Homo sapiens,
desenvolveu a musculatura vocal e, através do controle operante, a fala. Por meio da fala,
desenvolveram-se praticas culturais, entre elas, a ciéncia e a tecnologia, que, infelizmente,
foram utilizadas para apoiar disposi¢gdes genéticas que haviam evoluido num estagio anterior:
porque comida era reforcador, os humanos passaram a cultivar a Terra em vastas areas;

porque os outros poderiam roubar suas coisas boas, eles inventaram armas; para evitar
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doencgas e mortes, praticaram medicina e saneamento. Seu numero aumentou e eles passaram
a viver mais e mais. Por isso, precisavam de mais recursos naturais, que poderiam se esgotar.
Alguns paises guerrearam com outros por recursos, matando milhdes de pessoas. Algumas
poucas pessoas perceberam o perigo, afirma o autor em 1987, mas seus propdsitos (por
apresentarem conseqiiéncias remotas, distantes) entraram em conflito com praticas que eram
apoiadas por conseqii€éncias imediatas e por principios morais e €ticos ultrapassados. Entao,
aqueles que puderam, continuaram a procriar a vontade, a consumir inconseqiientemente, a
preparar-se para se defender a qualquer preco. Isso pode levar a uma situagdo em que a
espécie humana seja extinta.

Os modos como as pessoas reagem ao reforcamento positivo e ao negativo levaram ao
estabelecimento dos direitos a vida e liberdade e a busca da felicidade, respectivamente.
Levaram também a problemas, pois os processos por meio dos quais os organismos aprendem
a escapar ou evitar varios tipos de dano fisico tiveram um evidente valor de sobrevivéncia;
porém, num ambiente civilizado, eles se tornam menos importantes ¢ podem até mesmo
funcionar contra a sobrevivéncia. Isto ocorre quando, por nos protegermos demais de danos
fisicos ou de trabalhos exaustivos, nos tornamos vulneraveis a qualquer demanda ambiental
mais forte. Ou quando a luta histérica pela liberdade, por meio da qual as pessoas tém
escapado de e enfraquecido ou destruido aqueles que as tratam aversivamente, leva ao
extremo de todos fazerem o que tiverem vontade de fazer, a um laissez faire econdomico ¢ a
um individualismo extremado.

Além disso, levaram a problemas como resultado da busca da felicidade, pois a luta
excessiva por bens reforcadores pode vir a esgotar os recursos do planeta e porque as pessoas
diferem quanto a habilidade de conseguir tais bens e, logo, quanto a quantidade de bens

possuidos. Ademais, como maiores posses facilitam mais aquisi¢cdo de bens, as diferencas se
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tornam muito grandes. Desse modo, o reforgamento positivo tem levado a grande riqueza e a
extrema pobreza.

Estas sdo as possiveis conseqiiéncias das ac¢des atuais. Porém, apontar conseqiiéncias
ndo ¢ suficiente; devem-se arranjar contingéncias nas quais as conseqiiéncias tenham efeito. A
questdao com que Skinner se preocupa €: como as culturas poderiam fazer o comportamento de
seus membros ficar sob controle dessas terriveis possibilidades?

Esses "terriveis problemas" sdo conseqiiéncias muito remotas para servirem de
puni¢do que suprima os comportamentos causadores dos distirbios ou de refor¢o negativo
que fortaleca comportamentos que corrijam tais distirbios (Skinner, 1989/1995, p. 157). E
nesse contexto de possibilidades catastroficas que Skinner propde utilizar a ciéncia do
comportamento no planejamento deliberado de praticas culturais. E esse planejamento deveria
propor um mundo no qual todos vivessem bem'’; entretanto, antes disso, precisamos, diz
Skinner, parar de construir um mundo no qual serd totalmente impossivel viver (Skinner,
1989/1995, p. 116).

Como vimos, o autor define o ambiente social de qualquer grupo como sendo o
produto de uma série complexa de eventos, na qual o acidental as vezes predomina. Algumas
maneiras e costumes podem se estabelecer no grupo sem nenhuma relagdo com seu efeito
final sobre o grupo. O padrio pessoal de controle de um forte lider pode resultar numa
classificagdo governamental do comportamento legal e ilegal e pode estabelecer o padrao de
uma agéncia altamente organizada. A preocupagdo de Skinner €, todavia, com a possibilidade

de se modificar o ambiente social de modo deliberado, planejado, a fim de que o resultado

1 Mesmo nesse nivel de analise, o cultural, a critica do autor ao mentalismo resiste. Afirma Skinner que uma das
mais tragicas conseqiiéncias do mentalismo ¢ dramaticamente ilustrada por aqueles que concordam a respeito
dos problemas do mundo atual e que véem como Unica saida para essa situa¢do o retorno a moralidade, a ética, a
decéncia, entendidas como possessdes pessoais. O que é necessario, para o autor, ¢ uma restauracdo do ambiente
social em que as pessoas se comportam de maneiras classificadas como morais (Skinner, 1974/1976, p. 215).
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seja mais adequado. Isso ja acontece em muitas culturas. Leis governamentais, religiosas e
escolares sdo exemplos.

O grupo possui instituigdes que arranjam conseqiiéncias atuais que tém o efeito que
conseqiiéncias remotas ndo podem ter no presente, garantindo, desse modo, o futuro da
propria institui¢do. A religido, por exemplo, leva seus membros a sentirem vergonha por
comportamentos que ela classifica como pecaminoso, ou ilegal, no caso do governo. E o
autocontrole dos controlados que garante o futuro da agéncia, porque, mesmo em sua
auséncia, os controlados se comportam de acordo com ela (Skinner, 1953). As praticas que
levam a isso sdo, geralmente, punitivas. Apesar de tudo, essas agéncias se fazem sentir
necessarias, ¢ sdo assim justificadas, por causa de suas conseqiiéncias positivas, como paz
interior dada pela religido e seguranca e ordem promovidas pelo governo. Ou seja, a agéncia
garante seu proprio futuro por meio do estabelecimento de autocontrole dos controlados.

Se hé instituigdes que garantem o futuro, deve haver um motivo de o futuro da espécie
parecer ruim: ele ndo ¢ o mesmo das instituigdes. Os futuros dos governos, das religides e
dos sistemas capitalistas ndo sdo congruentes com o futuro da espécie. Cada um garante o
seu, de modo conflitante ao necessario para a sobrevivéncia do grupo como um todo. Ou seja,
governos, religides e empreendimentos econdmicos estdo sob controle de conseqiiéncias que
afetam sua propria sobrevivéncia, as quais sio muito menos remotas e, portanto, mais
poderosas do que a sobrevivéncia da espécie. Afirma Skinner: "Sobretudo, os efeitos dessas
conseqliéncias estdo usualmente em conflito com ela [a sobrevivéncia da espécie]" (Skinner,
1989/1995, p. 159).

Em nosso contexto, poderiamos citar alguns exemplos de conseqiliéncias das praticas
das agéncias que podem estar em conflito com outras agéncias ou mesmo com a
sobrevivéncia da espécie: 1) oficialmente a igreja catdlica é contra o uso de preservativos em

relacdes sexuais, o que pode facilitar a transmissdo do virus da AIDS; 2) a industria busca
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produzir mais em menos tempo, com o0 menor custo € com maior escoamento da produgdo e
todos esses quatro pontos geram problemas: produtos de baixa qualidade, alimentos com
baixo valor nutricional, produtos descartaveis, exploragdo da mao-de-obra, exploracao
excessiva de recursos naturais, incentivo ao consumo desenfreado; 3) os capitalistas
financeiros nunca ganharam tanto dinheiro como nessa tltima década no Brasil por causa da
alta taxa de juros, pagos pelas classes média e baixa, que fazem compras a prazo, que pedem
empréstimos nos bancos ¢ em financeiras; 4) os governos brasileiros estdo tradicionalmente
ligados as agéncias economicas e religiosas e, com relacdo a politica interna, geralmente sao
tomadas decisdes que fortalecem esses grupos.

Poderiamos dizer que o “erro”, se fosse possivel definir apenas um, estd nas praticas
culturais selecionadas pelas agéncias, pois elas selecionam apenas aquelas que garantirdo seu
proprio futuro, de modo incongruente ao que seria necessario para garantir o futuro do grupo
como um todo. A luta pela liberdade ndo diminuiu ou eliminou o controle, ela apenas o
corrigiu por meio de praticas de contracontrole. Entretanto, o contracontrole leva a um
equilibrio instavel. Entdo a proposta de Skinner é um projeto explicito de cultura que va além
dos interesses imediatos do controlador e do controlado (Skinner, 1978, p. 197).
"Necessitamos construir conseqiiéncias relativamente imediatas para o comportamento
humano, as quais devem atuar como atuariam conseqiiéncias mais remotas se estivessem

disponiveis aqui hoje" (Skinner, 1989/1995, p. 116).

As Utopias

Planejar a estrutura de uma grande indistria ou uma agéncia governamental ¢ um
experimento de planejamento cultural. Entretanto, sdo planejamentos culturais parciais; um

planejamento total pode ser exemplificado pelas Utopias.
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Um conjunto de planejamentos culturais pode ser encontrado na literatura utopica
(Skinner, 1971, p. 146). Uma comunidade utépica é geralmente composta de poucas pessoas
vivendo juntas em contato estavel. O controle informal minimiza o papel das agéncias
organizadas. Geralmente se propde que a comunidade fique isolada geograficamente, o que
previne contatos problematicos com outras culturas. Todas as partes trabalham juntas. O
pequeno tamanho, o isolamento geografico e a coeréncia interna ddo a comunidade uma
identidade que torna a sua sobrevivéncia importante para seus membros. A questdo
fundamental de qualquer utopia ¢ se ela funcionara. H4 muitas razdes para que nao se tenha
conseguido realizar qualquer utopia. Em primeiro lugar, ¢ dificil colocar um grande niimero
de pessoas sob controle informal; o controle ético pode sobreviver em grupos pequenos, mas
em grupos grandes, o controle precisa ser delegado a agéncias com seus especialistas.
Geralmente, o controle de uma agéncia entra em conflito com outra agéncia. O insucesso de
uma utopia ndo ¢ um erro; para o autor, o erro estd em deixar de tentar (p. 147 - 148).

Skinner considera que a manipulagdo deliberada da cultura é questdo que cabe a uma
ciéncia do comportamento, tanto no que se refere a proposta de mudancga, quanto a efetivagao
e aceitacdo da mudancga. Os processos comportamentais cotidianos sdo iguais aqueles de uma
comunidade utdpica e as praticas tém o mesmo efeito pelas mesmas razdes (Skinner, 1971, p.
148). O principio fundamental nos parece claro: as condigdes ambientais devem ser
modificadas para que se modifiquem os comportamentos. Para o autor, é impossivel ditar o
que ¢ o melhor absoluto para uma cultura, mas ¢ possivel propor caminhos melhores que os
atuais. E, para isso, uma andlise cientifica do comportamento humano ¢ relevante, pois ela
define o que deve ser feito ¢ como fazé-lo.

Skinner defende uma utopia enquanto um experimento piloto de planejamento

cultural. Desse modo, ele ndo entende utopia como algo bom e inexistente, pelo contrario, €
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um projeto experimental de comunidade que pode e deve ser posto em pratica®’. O problema
geral das utopias, segundo o autor, ¢ a falta de possibilidade de implementagao, isto quer dizer
que elas geralmente descrevem a "Vida Boa" - "Good Life"*', mas ndo dizem como chegar até
ela, como construi-la. Isso, de fato, ndo era possivel, pois ainda nao se havia desenvolvido
uma ciéncia do comportamento que desse conta dessa construgdo. Skinner descreve a sua
"Good Life":

Eles desfrutam de um ambiente rural agradavel e trabalham somente poucas horas

por dia, sem serem for¢ados a isso. Suas crian¢as sdo cuidadas e educadas por

especialistas que levam em consideracdo a vida que elas vao levar. A comida é boa, e

a saude publica e os cuidados médicos sdo excelentes. Ha muito lazer e muitas formas

de aproveita-lo. Arte, musica e literatura florescem e a pesquisa cientifica é

encorajada (Skinner, 1969, p. 29).

Segundo o autor, a Good Life esta ao alcance de "homens inteligentes de boa vontade"
que aplicardo os principios da ciéncia do comportamento no planejamento da cultura. Um
deles, pode-se dizer, o mais fundamental, ¢ aquele segundo o qual o importante com relagao
as "coisas boas" na Good Life é o que as pessoas estdo fazendo quando as conseguem. Entdo,
uma utopia de acordo com a ciéncia do comportamento nao daria simplesmente a cada um de
acordo com sua necessidade, porque as pessoas permaneceriam inativas (Skinner, 1969, p. 36
- 37). Nesse sentido, a critica skinneriana se da tanto ao welfare state quanto ao comunismo,

pois ambos dao a cada pessoa de acordo com sua necessidade e sem levar em consideragao o

 E importante salientar que as propostas utopicas de Skinner estio mais restritas as décadas de 60 e 70.

*! Talvez possamos supor aqui uma relagio entre "vida boa" e "vida feliz". Felicidade ¢ entendida por Skinner
como um sentimento, subproduto de condicionamento operante. O que nos faz feliz ¢ o que nos reforga, porém,
de acordo com o autor, sdo as coisas que nos reforcam e ndo os sentimentos que devem ser identificados e
usados na predicdo, controle e interpretacdo. O condicionamento operante ¢ efetivo independentemente de
qualquer ganho final, como pode ser demonstrado nos jogos de azar (Skinner, 1974/1976, p. 78 - 79), pois o
esquema de reforcamento intermitente produz um padrao resistente de comportamento, mesmo que, ao final das
contas, o jogador acabe perdendo mais do que ganhando.
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que ela esta fazendo. Essa ¢ uma importante critica que o autor elabora contra os direitos
incondicionais (ver ANEXO 3, sobre as propostas politicas do autor).

Os bens - goods - de uma cultura sdo os reforcadores e 0 modo de vida ¢ um conjunto
de contingéncias de refor¢o (Skinner, 1969, p. 37). Na literatura utdpica em geral, raramente
se explicitam as contingéncias. O que comumente estd presente nas utopias ¢ a descrigdao de
um mundo em que a vida seria boa, porque ele estaria repleto de coisas boas. Nesse sentido,
ndo ha descricdo de como um mundo como esse poderia existir e sobreviver. Para tal, seria
necessario considerar o papel das contingéncias de refor¢o, que possibilitariam um
planejamento cultural, a constru¢do de uma comunidade utopica enquanto um experimento
pilotozz.

Numa comunidade utopica, reforcadores condicionados podem ser usados para
preencher a lacuna entre o comportamento e suas conseqiiéncias remotas ¢ reforcadores
suplementares podem servir até que os reforgadores remotos funcionem. E, de acordo com o
autor, aqueles que alcancarem as contingéncias terminais serdo produtivos, criativos e felizes,
em uma palavra, maximamente efetivos. Alguém que seja confrontado, pela primeira vez,
com as contingéncias terminais pode nao gostar delas e nem sequer se imaginar gostando
delas (Skinner, 1969, p. 40).

Skinner afirma que os autores da literatura utdpica classica propdem alcancar a Good

Life de maneiras que hoje parecem inadequadas, mas enfatiza que o valor do pensamento

2.0 Behaviorismo Radical explica que tanto a espécie quanto o comportamento de um individuo se
desenvolvem ao serem modelados e mantidos por seus efeitos sobre o mundo que os cerca. Este € o inico papel
do futuro. Contudo, isso ndo significa que ndo haja direcdo na evolugdo. Entende-se, muitas vezes, que esta
direcdo se da no sentido de um aumento da complexidade das estruturas, da sensibilidade a estimula¢do ou da
efetiva utilizagdo da energia. Uma possibilidade, levantada por Skinner, ¢ que ambos os processos de evolugdo
tornam os organismos mais sensiveis as conseqiiéncias de suas a¢des. Organismos que tém mais probabilidade
de serem modificados por certos tipos de conseqiiéncia provavelmente levaram vantagem; e uma cultura leva o
individuo a ficar sob controle de conseqiiéncias remotas que podem nao ter tido fungdo nenhuma na evolucgdo da
espécie. Um bem pessoal remoto se torna efetivo quando uma pessoa ¢ controlada pelo bem dos outros e uma
cultura que induz alguns de seus membros a trabalhar pela sobrevivéncia dela torna efetivas conseqiiéncias ainda
mais remotas. A tarefa de quem projeta uma cultura é acelerar o desenvolvimento de praticas que tornem
efetivas conseqiiéncias remotas do comportamento. O que antes parecia mais arbitrario, agora parece mais claro:
se o desenvolvimento ¢ isso, o papel do projetista ¢ trabalhar pelo desenvolvimento.
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utopico nao pode ser subestimado. A longo prazo, devemos dispensar simplificagdes utdpicas,
porque o teste real de uma cultura ¢ o mundo como um todo (p. 47).

Uma escola treinamento ¢ um exemplo de uma cultura em miniatura. Se ela pode ser
planejada e obter sucesso, a cultura como um todo também pode (Skinner, 1959/1972, p.
426). Contudo, Skinner cré que a maioria dos cientistas sociais ainda nao entendeu a
importancia da posi¢do comportamental. A maioria deles procura solugdes para seus
problemas dentro das pessoas que eles estudam. Isso obscurece o fato de que é preciso
modificar a cultura e ndo o interior ou a mente das pessoas.

De acordo com Skinner, as ciéncias do comportamento nao ddo este passo por varias
razdes. Uma delas estd no fato de que, ao se constatar a possibilidade de uma tecnologia do
comportamento muito poderosa, se pergunta: quem exercera o controle? (Skinner, 1974/1976,
p. 226; 1953, p. 445) Quem faz essa pergunta comete novamente o erro de procurar estados
mentais ou sentimentos nos potenciais controladores: eles serdo benevolentes, quais serdo
suas intengdes? Para o autor, a pergunta correta seria: que tipo de contingéncias culturais
induzem as pessoas a se engajar no controle de outras pessoas? Sob quais contingéncias as
pessoas agem como tiranos ou como homens de boa vontade? Ou ainda: sob quais condi¢des
os que detém o poder para controlar o comportamento humano usardo esse poder de modo
que garanta um futuro melhor? (Skinner, 1989/1995, p. 160). Devemos desejar que surja uma
cultura na qual aqueles que t€ém poder o utilizardo para o bem geral. Tal cultura
provavelmente teria mais chances de sobreviver. A medida que entendemos a cultura,

podemos fazer planejamentos melhores.
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Criticas comuns a aplicag¢do da ciéncia do comportamento no planejamento de uma cultura

A ciéncia vem aumentando nosso poder de modificar o comportamento. Ao ampliar
nosso entendimento sobre ele, nos habilita a lidar melhor com as pessoas no dia-a-dia e nos
habilita também a construir uma rigorosa tecnologia do comportamento, pois explicita
variaveis que controlam o comportamento ¢ que sdo manipulaveis. Ou seja, explica o que ¢
externo no comportamento ¢ que o controla, sem o auxilio de visdes tradicionais que atribuem
causas mentais, portanto inacessiveis, ao comportamento. Ha4 quem argumente que o homem ¢
um agente livre e, portanto, de acordo com Skinner, uma ciéncia rigorosa do comportamento
humano ¢é impossivel. Ele diz que, geralmente, o controle sobre o comportamento ndo ¢ visto
com bons olhos. Qualquer tentativa de controle normalmente gera reagdes emocionais. Por
medo de criticas, nos recusamos a admitir que controlamos e nos recusamos a controlar
mesmo que por um fim 1til. O problema ¢ que o controle mais utilizado se baseia na puni¢ao
ou em sua ameaga ou entdo ¢ exercido com propositos egoistas, que, indiretamente, tém
efeitos aversivos. Nesses casos, a literatura da democracia e a arte (Skinner, 1953, p. 447) e a
literatura da liberdade e da dignidade, segundo denominagdo do préprio autor, foram bem
utilizadas, pois levaram os individuos a se mobilizarem contra o uso da forga bruta e os
governos despoticos. Entretanto, a onipresenga de termos relacionados a essas literaturas nao
cientificas gera problemas para qualquer ciéncia que queira implementar uma tecnologia do
comportamento.

A liberdade enquanto valor parece estar ameagada por uma ciéncia que se propde a
controlar o comportamento humano. Porém, liberdade, responsabilidade, ética e justica sao
termos extremamente relacionados e Skinner ndo se furta a analisa-los a luz do Behaviorismo
Radical. Acima de tudo - diz Skinner em 1953, no texto sobre as agéncias de controle - os

governos devem ser capazes de promover os direitos humanos como justica, liberdade e
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seguranga, os quais funcionam como contracontrole dos governados, limitacdo do poder da
agéncia e que, a0 mesmo tempo, justificam - e este ponto ¢ de extrema relevancia - a sua
existéncia. Um governo que zela pelos direitos humanos tem maior probabilidade de reforgar
o comportamento de apoio a ele por parte dos governados. Abaixo estdo elencadas algumas
explicagdes que o autor elabora para os termos: liberdade, responsabilidade, justica e ética.

1: LIBERDADE: A crenga na liberdade humana pode contribuir para formas de tirania
(Skinner, 1978, p. 54), pois os controlados ndo buscam analisar de que modo estdo sendo
controlados e, portanto, tém menos chances de estabelecer contracontrole. Uma das formas de
liberdade analisadas por Skinner ¢ a auséncia de controle aversivo, € estar sob controle de
reforcamento positivo, o qual se torna explicito quando a pessoa diz que se sente livre e que
faz o que quer e o que gosta. Apesar de ser chamado de voluntario, o comportamento operante
¢ causado, ¢ determinado, embora tais causas, por estarem na histdria, talvez sejam
dificilmente identificaveis (Skinner, 1974/1976, p. 60). Skinner deixa claro que ndo podemos
escolher por um modo de vida sem controles, porém podemos modificar as condi¢cdes de
controle e o autor enfatiza essa possibilidade. O fato de nos sentirmos livres sob controle por
reforcamento positivo e lutarmos por essa liberdade nos impede, algumas vezes de perceber
que esse controle pode acarretar conseqiiéncias aversivas atrasadas e, nesse sentido, tornar
menos provaveis acdes de contracontrole. O sentimento de liberdade ¢ uma marca importante
de um tipo de controle caracterizado pelo fato de que ele ndo gera contracontrole. Por causa
disso os possiveis controladores podem, apenas, mudar o tipo de controle para um controle
positivo (Skinner, 1974/1976, p. 213, 217, 218), mesmo que existam conseqiiéncias aversivas
postergadas. Atualmente, um exemplo disso pode ser visto na facilidade com que se faz um
empréstimo nas inumeras financeiras que surgiram no Brasil por causa dos juros altos. Nesse
sentido, podemos falar de um outro tipo de liberdade, a liberdade das conseqiiéncias aversivas

posteriores do refor¢amento positivo (Skinner, 1968/2003, p. 172). Um outro tipo de
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liberdade provém da autoconfianca, isto ¢, quando o individuo age menos por regras
estabelecidas por outras pessoas e mais por contingéncias com relagdo as coisas (p. 173-174).
Um exemplo da auséncia desse terceiro tipo de liberdade pode ser visto quando mulheres e
homens elegantemente vestidos se sentem desconfortaveis com suas roupas e sapatos caros e
elegantes™. Entdo, com relagdo a liberdade, o argumento skinneriano nio se pde a discutir
uma entidade filosofica chamada liberdade e sim o comportamento daqueles que lutam para
serem livres. Nesse sentido, o Behaviorismo Radical ndo suprime nenhum tipo de liberdade;
ao contrario, sugere que ha outros modos de nos sentirmos mais livres ainda (Skinner, 1978,
p. 195 - 196).

2: JUSTICA: no Ciéncia e Comportamento Humano, ao analisar o governo, Skinner
explica o que ¢ justica sob o viés da analise do comportamento. Dentre os direitos humanos, a
justica ¢ entendida, por Skinner, como o 6timo balanceamento de conseqiiéncias aversivas e
reforgadoras. E a puni¢do que é administrada com justica. Um governo maximiza a justica
quando tem sucesso no balanceamento de conseqiiéncias aversivas. A seguranca consiste no
ajuste do meio ambiente para se impedir a ocorréncia de eventos aversivos.

3: RESPONSABILIDADE: ¢ uma propriedade das contingéncias, principalmente das
contingéncias legais, a que um individuo ¢ exposto (Skinner, 1974/1976, p. 220). Mais uma
vez, Skinner se recusa a assumir a existéncia de uma entidade imaterial causadora de
comportamentos. No texto de 1953, sobre as agéncias de controle, Skinner afirma que a
responsabilidade ¢ uma questdo de controlabilidade. Se ndo héa possibilidade de estar sob
controle, ndo ha responsabilidade pelos proprios atos. Nesse sentido, ndo pode ser utilizada a
puni¢cdo; quem ndo ¢ responsavel ndao pode ser punido. Se for atestada, por exemplo,

insanidade mental em um réu, ele pode ser absolvido, pois, como ¢ louco, ndo poderia ser

# Aqui caberia uma discussio a respeito do comportamento controlado por contingéncias em contraposi¢do ao
comportamento governado por regras. Esse tema certamente traria observagdes interessantes em relagdo as
proposicdes éticas skinnerianas. Infelizmente, porém, ndo nos resta tempo e nem ha mais espago para elaborar
tamanha discussao.
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controldvel e, portanto, ndo pode ser responsavel pelos proprios atos. Dessa forma, o conceito
de responsabilidade e os conceitos de previsdo e escolha, relacionados a ele, sdo usados para
justificar técnicas de controle que usam a punig¢ao (Skinner, 1959/1972, p. 28). Entdo a nogao
de responsabilidade estd nos fundamentos do Direito e, portanto, de uma das mais poderosas
agéncias de controle: o Governo.

4: ETICA: como este tema serd mais detalhadamente descrito a seguir, podemos
considerar, por ora, que chamamos os controladores de éticos, compassivos, benevolentes,
bons e assim por diante, em geral, quando estabelecemos contracontrole sobre eles. Por outro
lado, a Etica, enquanto area de estudo, se refere, segundo o autor, ao campo de conflito entre
conseqiiéncias imediatas e conseqiiéncias futuras.

Skinner diz que devemos olhar para as contingéncias que induzem as pessoas a agir
para aumentar as chances de sobrevivéncia de sua cultura. Porém, ha muitas criticas com
relacdo a aplicag¢do da ciéncia do comportamento ao planejamento da cultura (Skinner, 1971,
p. 150). Uma delas se refere ao fato de que a vida real ¢ muito diferente das situagdes
arranjadas em laboratorio: ai, as coisas sdo simples, artificiais e ordenadas, enquanto que, no
mundo real, as coisas sdo complexas, naturais e confusas. Para responder a isso, Skinner
afirma que, apesar de ser uma situagdo arranjada em laboratorio, os esquemas de acordo com
os quais o comportamento ¢ reforcado podem ser mantidos idénticos aos do mundo real, o
comportamento ¢ afetado da mesma forma em ambas as situagdes se o esquema for o mesmo.

Quanto a critica da simplificagdo, o autor retruca: ela é apenas o estagio inicial da
investigacdo experimental e ¢ necessaria para a especificagdo de fatores relevantes e
irrelevantes para o problema estudado. A ciéncia do comportamento pode ndo saber resolver
os problemas culturais ainda, mas sabe onde procurar por uma solugdo. “Uma cultura evolui
quando novas praticas aparecem e sdo selecionadas, ¢ ndo podemos esperar para que elas

aparecam por acaso” (Skinner, 1971, p. 155).
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Hé4 quem veja, porém, conseqiiéncias desastrosas caso sejam utilizadas tecnologias
comportamentais no planejamento da cultura. Skinner cita o senhor Joseph Wood Krutch
(Skinner, 1959/1972, p. 11), que diz que o homem nunca mais teria capacidade de pensar e
que a cultura perderia alguma virtude herdada na desordem, os felizes acidentes. Todavia,
numa tecnologia do comportamento, uma cultura planejada multiplicaria os acidentes de
modo sistematico e, além disso, o problema ndo ¢ a desordem que poderiamos perder numa
cultura planejada, mas sim algumas qualidades admiraveis que, acredita-se, florescem apenas
na presenga da desordem. Skinner exemplifica com o fato de que, nos Estados Unidos,
admira-se Lincoln por ter sido quem foi apesar de ter sido educado em um sistema escolar
deficiente; atribui-se seu sucesso a alguma faculdade especial inerente a ele. A Roosevelt,
apesar de ser admirado, ndo ¢ dado tanto mérito, porque, embora tenha sido quem foi, ele
estudou em Harvard e, portanto, seu sucesso nao ¢ atribuido completamente a uma faculdade
interna.

Outra conseqiiéncia desastrosa prevista em uma cultura planejada ¢ a excessiva
uniformidade. Para Skinner, isso seria conseqiiéncia de um planejamento ruim. Numa escola
bem planejada, por exemplo, todos os alunos terminariam o ano sabendo toda a matéria, o que
pode ser visto como ruim porque entdo ndo haveria nenhuma faculdade humana especial a
qual atribuir o sucesso de um aluno que se saisse bem apesar da educagio ruim.

O ponto em questdo ¢ que o planejado deixa pouco espago para a admiracio’”, porque
se tornam explicitos os determinantes da agdo, logo, o mérito pelos resultados ndo é mais
dado ao individuo. A tendéncia ¢ que admiremos o que ndo podemos explicar (Skinner,
1968/2003, p. 141). Entdo ¢ a propria pratica da admiragdo que deve ser examinada e talvez

extinta. O automatico ndo ¢ admirado. Ser automaticamente bom nao ¢ digno de mérito. Ha

** A contraparte da admiragdo é a culpa, pois, se existe a responsabilidade pelo sucesso, também existe a
responsabilidade pelo fracasso. Logo, se o individuo ¢ livre, ele é responsavel por seus atos, os quais, de acordo
com o resultado, podem levar o individuo a ser admirado ou culpado.
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uma grande diferenga entre fer que fazer algo e querer fazer algo. No primeiro caso, hd o
controle por contingéncias punitivas e, no segundo, por contingéncias reforcadoras. Na visao
de Skinner, caminhamos para uma cultura em que ndo feriamos que fazer nada, porque os
subprodutos do controle punitivo levam o homem a procurar alternativas. Numa cultura desse
tipo, ndo haveria espago para a pratica da admiragdo ou da censura.

Sob sistemas de controle melhores, o comportamento que hoje é admirado também
ocorreria, mas nao sob condigdes que o tornam admiravel - condi¢des complexas a analise e /
ou adversas -; logo, ndo teriamos razdo para admira-lo porque a cultura teria sido planejada
para a manutengdo desse comportamento. Rejeitar um mundo como esse, onde nido haveria
motivo para o heroismo moral ou intelectual, apenas demonstra nosso préprio
condicionamento cultural (Skinner, 1959/1972, p. 15). A nocdo de crédito pessoal ¢
incompativel com a hipdtese de que o comportamento humano ¢ totalmente determinado pela
genética e pelas for¢as ambientais.

Com relagdo a hipotese de que o comportamento humano ¢ determinado por fatores
genéticos ¢ ambientais, de acordo com o autor, os dois grandes perigos do pensamento
democratico sdo estes: a no¢ao de que as pessoas seguem os principios democraticos porque
querem, porque eles sdo da natureza humana, e que o conhecimento cientifico aplicado ao ser
humano ¢é ruim para a democracia (Skinner, 1959/1972, p. 16 - 17). No primeiro caso, se
negligenciamos as condi¢des que produzem o comportamento democratico, ¢ inutil tentar
manter uma forma de governo democratica. Quanto ao segundo, Skinner afirma que a ciéncia
¢ parte da democracia e que, ao questionar qualidades e faculdades internas e se voltar para
condi¢des externas para explicar o comportamento humano, torna os processos observaveis e
manipulaveis. E isso ndo ameaca a singularidade humana e suas conquistas na ciéncia, na arte,

na literatura, na musica ¢ na moral. E preciso contextualizar historicamente a filosofia
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democratica e ndo rejeitar a ciéncia que ela originou, pois, se isso acontecer, a ciéncia podera
cair na mao de déspotas (p. 18).

Nesse sentido, ndo se pode esquecer que o homem controla as coisas que o controlam:

Ele modificou o mundo fisico para minimizar as propriedades aversivas e maximizar

os refor¢amentos positivos e ele construiu sistemas governamentais, religiosos,

educacionais, economicos e psicoterapéuticos que promovem contatos pessoais

satisfatorios e o tornam mais habilidoso, informado, produtivo e feliz (Skinner, 1969,

p. 45).

Produzimos “mutagdes” culturais com as novas praticas culturais ¢ mudamos as
condi¢des nas quais elas sdo selecionadas quando modificamos o ambiente em que o homem
vive. Se recusar a fazer isso ¢ deixar a cultura aos eventos acidentais e, para Skinner, o
acidente ¢ o verdadeiro tirano que devemos temer. Além disso, o controle que um estimulo
exerce no condicionamento operante é apenas provavel, pois ele ndo determina absolutamente
uma resposta, mas apenas altera a probabilidade de emissao de uma resposta (Skinner, 1978,
p. 198).

Outro tipo de oposi¢do a um novo planejamento cultural é o argumento de que “eu nao
iria gostar” (Skinner, 1969, p. 38). De fato, uma reforma cultural significa necessariamente
uma mudanga nos refor¢adores. O problema, para Skinner, ¢ planejar um mundo de que as
pessoas, ndo de agora, mas as que viverdo nele, irdo gostar™. Segundo o autor, dizer que nio
iria gostar ¢ queixa de um individualista que pde suas proprias suscetibilidade ao
reforcamento como valores estabelecidos. As pessoas gostardo do mundo em que vivem
porque este mundo foi planejado com a preocupagdo de o que ¢ mais reforcador. Numa
cultura bem planejada, as pessoas seriam felizes, teriam uma vida boa, gostariam da vida que

levassem.

 E aqui nos perguntamos por que Skinner pde as pessoas do futuro como mais importantes que as pessoas de
hoje.
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Um outro argumento contrario ao planejamento deliberado da cultura estd na
afirmacdo de que um projeto cientifico da cultura é impossivel porque o homem nao aceitara
o fato de que pode ser controlado. Para Skinner, o grande responsavel por isso ¢ a literatura da
liberdade.

Ha, entretanto, boas razdes para a resisténcia ao controle do comportamento humano.
As praticas mais comuns s3o aversivas e, portanto, algum tipo de contracontrole é esperado.
Assim, os membros do grupo estabelecem que ¢ errado o uso da for¢a e punem quem o faz.
Mesmo o controle baseado em conseqiiéncias aversivas atrasadas ¢ punido. As literaturas da
liberdade e dignidade estenderam essas medidas de contracontrole num esforgo para suprimir
todas as praticas de controle, mesmo quando ha conseqiiéncias reforgadoras. O projetista da
cultura fica numa situagao dificil, porque planejamento implica controle.

A questdo ¢ freqiientemente formulada desta forma: quem deve controlar? (Skinner,
1953, p. 445; 1971, p. 96 - 97). Mas Skinner observa que a pergunta ¢ geralmente feita como
se a resposta fosse necessariamente ameagadora. De acordo com o autor (Skinner, 1974/1976,
p. 222), a resposta a essa pergunta pode ser encontrada no fato de que os interesses das
instituicdes algumas vezes coincidem com os interesses dos individuos e, além disso, as
instituicdes podem fortalecer comportamentos com conseqiiéncias futuras muito remotas. Por
si 80, o individuo pode adquirir muito pouco comportamento com relagdo ao futuro ao longo
de sua vida, mas, como membro de um grupo, ele se beneficia do ambiente social mantido
pelo grupo.

Para prevenir o mau uso do poder, entretanto, devemos olhar para as contingéncias
sob as quais o controlador exerce o controle. E facil perceber as praticas de controle mais
obvias, mas precisamos perceber também as menos obvias. A relagdo entre o controlador e o
controlado, segundo o autor, é reciproca (Skinner, 1959/1972, p. 47). Nao ¢ apenas o

experimentador que controla o pombo: o desenho de uma caixa experimental e o
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procedimento experimental sdo determinados pelo comportamento do pombo. E verdade que
o cientista planeja a caixa e os procedimentos para controlar o comportamento do pombo.
Mas o pombo n3o se comporta de certa maneira para que o cientista faca isso. A diferenga
estd na intengdo ou propoésito, que €, na verdade, a medida em que as conseqiiéncias sao
efetivas na alteracdo do comportamento e, assim, a medida em que elas sdo tomadas para
explica-lo. O controle reciproco nao ¢ necessariamente intencional em nenhuma das diregdes,
a menos que as conseqiiéncias se facam sentir.

O grande problema, na visdo do autor, ¢ arranjar um contracontrole efetivo. Controle e
contracontrole podem se desequilibrar, por exemplo, quando o controle ¢ estabelecido por
agéncias organizadas. Isso acontece porque contingéncias informais estdo sujeitas a rapidos
ajustes quando seus efeitos mudam, mas contingéncias que agéncias organizadas deixam para
especialistas podem ficar protegidas de muitas de suas conseqiiéncias. Autogoverno
geralmente resolve o problema ao identificar controlador e controlado. Numa democracia, por
exemplo, o controlador est4 entre os controlados, ou deveria estar. A democracia ¢ um esfor¢o
de resolver o problema, pois permite que as pessoas planejem as contingéncias sob as quais
elas vivem ou, de outro modo, pelo fato de que o planejador vive sob as contingéncias que ele
planeja. Porém, na pratica, ¢ dificil manter controlador e controlado na mesma pessoa.
Skinner supde que um modo de evitar a exploragdo é assegurar que o planejador nunca
controla.

Uma dificuldade presente na sociedade atual ¢ que ha pratica geral de controle
aversivo. Se for implementada uma tecnologia do comportamento, provavelmente ndo havera
mais controle aversivo. Sem ele, ndo hd mérito, nem responsabilidade, nem justica, nem
escolha. Com controle positivo, ndo haveria mais muito esforgo, portanto, ndo haveria mérito.
Esse vinculo entre controle aversivo e mérito explica em parte, segundo Skinner, a resisténcia

a utilizagdo da tecnologia do comportamento.
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O planejamento intencional de uma cultura, com a implicacio de que o
comportamento deve ser controlado, é, as vezes considerado ética ou moralmente errado. Para
Skinner, Etica e moral se preocupam particularmente com tornar efetivas conseqiiéncias
remotas do comportamento (Skinner, 1971, p. 164). Essa é a preocupacdo pratica do autor

com relagdo ao planejamento da cultura.

Capitulo 5 - A Etica

Credita-se a Socrates a inauguragdo da filosofia ética, pois ele colocou, pela primeira
vez de que se tem noticia, o problema de encontrar fundamentos racionais adequados para
justificar os juizos éticos. E essa justificacdo racional dos valores foi tomada como o centro
do que se tornaria a filosofia ética tradicional. Desse modo, todas as teorias éticas ocidentais a
partir de Sécrates podem ser consideradas tentativas de explicagdo da relagdo entre fatos e
valores (Willard Day, 1977, p. 8).

O rapido desenvolvimento das ciéncias naturais no século XX deixou as discussdes
éticas em uma posicao de relativo isolamento, pois as ciéncias sdo consideradas eticamente
neutras. Entdo, como encontrar o lugar dos valores num mundo de fatos? (Michael, 1977, p.
293).

Quando surge a discussdo sobre o controle do comportamento humano, a primeira
pergunta que surge é: qual o lugar da Etica em uma proposta desse tipo? Ja que a ciéncia é
capaz de planejar ambientes, como se decide qual ¢ o melhor ambiente? Se a ciéncia tem os
meios, qual € o fim? Se a ciéncia tem ferramentas, como decidir o que vai ser feito com elas?
Skinner afirma que, erroneamente, se diz que a ciéncia pode nos dizer como fazer coisas,
embora ndo possa nos dizer o que fazer (Skinner em Tobach, 1971). Essa discussdo se da no

campo da Etica, a qual pode estabelecer critérios para julgamento. Nesse sentido, a discussio
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¢tica tem lugar numa ciéncia do comportamento, pois questdes sobre valores sao questdes
sobre comportamento humano, sobre aqueles que se pde a fazer algo por sua cultura (p. 544).

Tratamos, na Parte I do presente texto, das explicagdes que Skinner da para o
comportamento humano até o nivel cultural, isto é, explicitamos, de forma breve ¢ um tanto
incompleta, como Skinner descreve o comportamento humano, qual sua explicacdo para o
comportamento. Dessa maneira, a ciéncia do comportamento pode descrever tanto o passado
como prever o futuro, o que também ¢ uma descri¢ao, do tipo: se acontecer isto, aquilo tem
grandes chances de acontecer no futuro. Do mesmo modo que um engenheiro civil pode
planejar uma casa, Skinner diz que o cientista comportamental pode planejar uma cultura,
pois ele tem, ou terd em breve, um entendimento completo acerca do comportamento humano
e, como cultura pode ser definida como um conjunto de praticas, ela também ¢ objeto da
ciéncia do comportamento. Entdo um cientista pode dizer como a casa pode ser construida ou
como uma nova pratica cultural pode ser arranjada, mas a questdo que buscaremos tratar neste
capitulo ¢ se ele pode dizer, com base apenas na ciéncia, se a casa deve ser construida ou se a
pratica deve ser arranjada, ou qual casa deve ser construida, ou qual pratica deve ser
arranjada. A diferenca esta entre o é/serd/foi e o deve ser/seja, entre o0 modo indicativo e o
imperativo, entre a descri¢ao e a prescri¢do. Até onde pode ir o cientista do comportamento?
A resposta de Skinner nds ja temos. Veremos se € possivel concordar com ela.

Seria interessante, nesse momento, uma discussdo a respeito dos varios sentidos
historicos e filosoficos da Etica. No entanto, correriamos o risco de pecar pelo excesso de
palavras ou pela falta de conteudo. Entdo, decidimos por ndo implementar tamanha digressao
e estabeleceremos apenas o que entendemos, neste texto, por Etica. De certa forma, isso ja foi
feito. Retomemos: a Etica ¢ entendida aqui por um valor ou um conjunto de valores em
relacdo ao qual justificamos determinadas a¢des, norteamos nossa conduta, decidimos o que ¢

o melhor a ser feito dentre os varios caminhos possiveis.
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No senso comum, a Etica se vincula necessariamente a liberdade. Vejamos: a pessoa é
considerada livre, portanto, pode fazer escolhas livres, logo ¢ responsavel por elas e,
conseqiientemente, pode ser julgada por ter feito esta ou aquela escolha. E aqui estd a Etica,
no campo dos julgamentos do que ¢é certo e do que ¢é errado e esse julgamento ético ultrapassa
as barreiras morais, pois a Etica pode relativizar a moral. Por isso, liberdade, responsabilidade
e Etica sdo termos tradicionalmente relacionados. Tais afirmagdes ndo nos causam estranheza,
pois nosso ambiente cultural, institucional - das agéncias de controle - ou ndo, se fundamenta
na filosofia do livre arbitrio.

Todavia, se, para Skinner, o comportamento humano ¢ controlado, ndo pode existir
liberdade, responsabilidade ou Etica nos sentidos tradicionais. Como afirma o autor:

O que queremos dizer com Bom? Como podemos encorajar as pessoas a praticar a

Boa Vida? E assim por diante. Nossa explicagdo ndo responde a questoes desse tipo

no modo como elas sao geralmente formuladas (Skinner, 1953, p. 328).

O autor assume uma posi¢cao determinista e considera o determinismo util porque ele
encoraja a busca pelas causas. No seu Tecnologia do Ensino, ele da o exemplo de um
professor que acredita que um estudante cria um trabalho de arte apenas exercendo alguma
faculdade interna dele proprio. Esse professor ndo buscara as condi¢des sob as quais seu aluno
elabora trabalhos de maneira criativa; logo ele ndo serd capaz de explicar o trabalho quando
ocorrer novamente nem induzir outros estudantes a fazerem trabalhos criativos (Skinner,
1968/2003, p. 171).

Segundo Willard Day (1977), se considerarmos a analise experimental do
comportamento como um avango na Psicologia, temos fundamentos para considerar a visdo
de Skinner um avango na filosofia ética naturalista e, neste sentido, vai além do

. . . 2 , .
evolucionismo social de Spencer ® A base desse avanco estd no conceito de reforcamento,

% Comentaremos sobre Spencer quando discutirmos a "falacia naturalista", mais a frente.
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com sua concep¢do ndo intencional e nao teleologica (p. 20). Nao podemos encontrar um

modo de vida em que ndo haja controle, mas é possivel modificar as condi¢cdes do controle.

A Etica skinneriana

Ja vimos que Skinner analisa o controle ético ja presente na cultura, que ¢ aquele no
qual se utilizam termos como "certo" e "errado", "bom" e "ruim" como reforcadores
condicionados ou aversivos condicionados. Vimos também que as agéncias de controle
classificam o comportamento como pecaminoso ou virtuoso, legal ou ilegal, correto ou
incorreto e reforcam ou punem de acordo. Além disso, ha sistemas de valores que sao
utilizados para justificar o controle exercido pelas agéncias. E necessario que exista um
contracontrole com relacdo aos membros da agéncia, pois o desequilibrio na relagdo de
controle pode levar ao fim da agéncia. O contracontrole exercido sobre a agéncia leva seus
membros a se comportarem como um legislador benevolente, um professor devotado, um
terapeuta compassivo, e assim por diante; ou seja, o contracontrole sobre a agéncia leva seus
membros a se comportarem com compaixio, com ética’’ (Skinner, 1974/1976, p. 210 - 211).

Ao descrever os valores, Skinner é categdrico:

O que um dado grupo de pessoas chama de bom é um fato: é o que os membros do

grupo acham refor¢ador como resultado de sua carga genética e das contingéncias

naturais e sociais as quais eles foram expostos (Skinner, 1971, p. 122).

Nao precisamos gastar muito tempo com a palavra "melhor"; ela é simplesmente o

comparativo de "bom" - good - e bens - goods - sdo refor¢adores (Skinner, 1971, p.

138).

" Entretanto, ndo é apenas o contracontrole que leva uma pessoa a tratar a outra bem; isso pode acontecer
também porque: 1) ao tratar bem o outro, fomos reforcados por ele; 2) ferir os membros da mesma espécie
reduziu as chances de sobrevivéncia da espécie ¢ 3) quando ferimos os outros, fomos feridos por eles (Skinner,
1974/1976, p. 211).
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Ou seja, a questdao principal, também na discussdo sobre valores, no Behaviorismo
Radical, ¢ a mudanga de foco de determinantes internos para contingéncias ambientais, de
entidades hipotéticas intangiveis para fendmenos observaveis. Dessa forma, Skinner desfaz a
dicotomia fato versus valor.

Os valores que afetam aqueles que lidam com outras pessoas nos fornecem bons
exemplos da importancia dessa mudanga de paradigma. Skinner cita aqueles que lidam com
pessoas mais jovens ou com idosos, prisioneiros, psicoticos ou pessoas com necessidades
especiais (Skinner, 1978). Por que essas pessoas muitas vezes sdo maltratadas? Porque seus
cuidadores ndo tém compaixao, benevoléncia, simpatia ou nenhuma consciéncia? Segundo o
autor, a resposta ¢ ndo. Skinner afirma que o fato importante ¢ que essas pessoas sao
incapazes de estabelecer contracontrole (p. 53).

Procuraremos discutir aqui a Etica skinneriana, no sentido de que Skinner parece ter
elaborado uma reflexdo sobre o "dever", sobre o que deve ser feito e sobre valores, sobre o
referencial, o critério, a partir do qual se devem fazer os julgamentos ¢ os planejamentos
culturais. De acordo com Willard Day (1977), Skinner responde afirmativamente a pergunta
sobre se a ciéncia do comportamento, além de nos dizer como mudar o comportamento, pode
nos dizer quais mudangas devem ser feitas. E essa resposta coloca a teoria skinneriana numa
posicao de enorme interesse para a filosofia contemporanea (p. 12).

J& vimos que o fato de o Behaviorismo Radical mudar o foco de um agente interno
para os determinantes ambientais ndo significa que a teoria negligencia a questdo dos valores
(Skinner, 1978, p. 52). Vimos que existe uma "utopia skinneriana", isto €, uma proposta sobre
o que poderia ser feito para tornar o mundo melhor. Entretanto, essa proposta possui um
fundamento ético, um porqué. Por que um Walden II seria melhor para a humanidade? Em
que valor Skinner se baseia para argumentar em defesa da tecnologia do comportamento

como um bom caminho para a humanidade, para a cultura como um todo? "Se uma andlise
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cientifica pode nos dizer como mudar o comportamento, ela pode nos dizer quais as mudangas
a serem feitas?" (Skinner, 1971, p. 97). Analisaremos, a seguir, como o autor inferiu sua
Etica a partir dos fundamentos do Behaviorismo Radical.

Inicialmente, podemos partir da afirmac¢do de Skinner: "Nao ha nenhuma verdade
absoluta em juizos de valor" (Skinner em Tobach, 1971, p. 545). Por tudo o que foi visto
sobre a teoria skinneriana até o momento, essa afirmagao parece ser bastante coerente. Em seu
texto de 1971 sobre juizos de valor, o autor afirma que queremos utilizar a ciéncia do
comportamento para "melhorar a condi¢do humana, melhorar nosso modo de vida, avangar
em direcdo a um mundo melhor. Mas o que significa melhor? O que ¢ bom em uma vida boa?
O que ¢ progresso? Diz-se que essas sdo questdes sobre 'juizos de valor'. Nao sdo questdes
sobre fatos, mas sobre como nos sentimos sobre fatos" (Skinner em Tobach, 1971, p. 544).
Entdo, fazer um juizo de valor ¢ classificar algo em funcdo de seus efeitos reforgadores.

Uma analise ambiental, ao contrario de uma analise que se baseia em determinantes
intrinsecos ao ser humano, tem uma vantagem especial na promog¢ao de um tipo de valor que
se preocupa com o bem da cultura (Skinner, 1978, p. 53). O projeto deliberado, intencional,
de uma cultura significa a introdu¢do de uma pratica cultural por causa de suas
conseqiiéncias. Todavia, afirma o autor, tais conseqiiéncias efetivas se encontram no passado,
pois uma mudanga na pratica é feita porque mudangas similares tiveram certas conseqiiéncias
no passado. Por outro lado, o planejamento da cultura diz respeito ao futuro; logo, o projetista,
o planejador cultural, prescreve o futuro por causa do passado”.

E possivel entender melhor o projetista cultural estudando eventos anteriores em seu
ambiente que o levaram a defender uma mudanca cultural. Tal interpretagdo do

comportamento do projetista desemboca em questdes classicas a respeito de juizo de valor,

% No sentido de garantir o futuro, as institui¢des tém papel importante, pois podem estabelecer contingéncias
que fortalecem comportamentos com conseqiiéncias remotas (mesmo além da vida do individuo que se
comporta). O problema apontado por Skinner ¢ que nem sempre o futuro das institui¢des é coerente com o futuro
da humanidade.
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pois a questdo ¢: uma ciéncia do comportamento pode dizer ao projetista qual mudanga
cultural produziria um dado resultado, mas ela pode ditar que tipo de resultado ele deveria
(should) produzir? A expressao “should” nos levaria ao ambito dos juizos de valor - "gerar
questdes ndo sobre fatos, mas sobre como os homens se sentem sobre os fatos, ndo sobre o
que o homem pode fazer, mas sobre o que ele deve fazer" (Skinner, 1971, p. 97) -, que ¢
geralmente entendido como um tipo de conhecimento paralelo ao conhecimento de fato, ao
qual se restringiria a ciéncia. Skinner se pergunta se o planejamento de uma cultura precisaria
ir além da ciéncia, até o campo dos juizos.

Sua resposta ¢ afirmativa, mas, como fez em relagdo a mente, ele dd outra defini¢ao
para os bens, os valores e, portanto, para os juizos de valor. Desse modo, a ciéncia do
comportamento pode ir também ao campo dos juizos, mas, neste caso, eles ndo se referem
mais a algo transcendental, metafisico, mental ou a qualquer outro tipo de objeto imaterial,
com uma ontologia diferente das coisas do mundo. Da mesma forma como a mente, com sua
definicao funcional dada pelo Behaviorismo Radical, pode ser objeto de estudo da ciéncia do
comportamento, assim também os valores, com sua definicdo funcional estabelecida pelo
Behaviorismo Radical, podem ser objeto da ciéncia do comportamento. A ciéncia do
comportamento ¢, afirma Skinner, uma ciéncia dos valores (Skinner, 1971, p. 99), pois: os
juizos de valor se referem ao que uma pessoa sente sobre determinado fato; esse sentimento ¢é
um dos efeitos do reforcamento e o reforcamento operante ¢ objeto da ciéncia do
comportamento.

Segundo o autor (Skinner, 1978, p. 52), ha um erro na expressao "juizo de valor", pois
ela pressupde que um agente interno iniciador deve julgar as coisas como boas ou ruins. De
forma coerente com o Behaviorismo Radical, uma origem muito mais efetiva dos valores
deve ser encontrada nas contingéncias ambientais. O que é considerado bom sdo refor¢cadores

positivos, que reforcam por causa das contingéncias de sobrevivéncia sob as quais uma
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espécie evoluiu. O que chamamos de ruim sao reforgadores negativos (Skinner, 1971, p. 98).
Desse modo, a filogénese estabeleceu reforcadores que, paralelamente, fortalecem o
comportamento e nos fazem sentir bem?’. Entdo, valores sdo reforcadores - e, nesse sentido,
sdo fatos - enquanto que os juizos de valor sdo respostas verbais a respeito do que uma
pessoa sente sobre determinados fatos. Todos os reforcadores derivam seu poder, direta ou
indiretamente - por condicionamento - da selecdo natural. Fazer um juizo de valor chamando
algo de bom ou de ruim ¢ fazer uma classificagdo em termos dos efeitos refor¢adores. A
classificagdo é importante quando os reforcadores comecam a ser usados por outras pessoas
(p- 99) e por grupos organizados.

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o Behaviorismo Radical pode também sustentar
uma ciéncia dos valores. Para tornar isso possivel, ao menos teoricamente, Skinner
implementou uma modificacdo ontolégica em modelos filos6ficos tradicionais que, a0 mesmo
tempo em que consideravam mente e corpo como coisas substancialmente diferentes, também
entendiam que fatos pertenciam ao mundo material e valores pertenciam ao mundo imaterial,
composto por algum outro tipo de substidncia. Ou seja, de modo coerente com o fim do
problema mente / corpo, Skinner pde fim ao problema fato / valor ao considerar que os
valores podem ser objeto de uma ciéncia do comportamento. O autor entende como
necessariamente mentalista qualquer busca por fundamentos racionais adequados para
justificar juizos éticos (Willard Day, 1977, p. 8). E, considerando que a busca das relagdes
logicas entre fato e valor é a questdo central da filosofia ética (p. 9), poderiamos concluir, da
argumentacao de Skinner, que, por causa da sua ciéncia dos valores, a filosofia ética perderia

grande parte de sua utilidade, sendo totalmente.

% Ha casos em que essa conexdo ndo ocorre: pode haver um evento que fortaleca determinada resposta, mas que,
por outro lado, ndo provoque sentimentos considerados bons. Este caso demonstra a posi¢do privilegiada do
analista do comportamento, pois, mesmo com relacdo a analise dos valores, ele estd em melhor posi¢do que o
proprio individuo que sente: o que ¢ bom € o que fortalece, mas ndo necessariamente o que gera sentimentos
bons. Isso aponta para o fato de que "um falante nem sempre descreve acuradamente seus bens pessoais”
(Dittrich, 2004, p. 223).
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De fato, a ciéncia dos valores de Skinner pode ir além da simples descricdo dos
valores e dos juizos de valor. Ela pode ditar o que ¢ o melhor a ser feito para a cultura, pois o
projetista cultural, ao dizer o que deveria ser feito, elabora nada mais do que uma descricao e
predi¢do de conseqiiéncias. Por isso, segundo Skinner, ndo é verdade que proposicdes
contendo expressoes do tipo "deveria" - “should” - ndo tenham lugar no discurso cientifico
(Skinner, 1953). H4, de acordo com o autor, a0 menos um uso para o qual uma traducgao
aceitavel pode ser feita. Por exemplo, a sentenca “Vocé deveria levar o guarda-chuva” pode
significar: “Vocé sera refor¢ado se levar o guarda-chuva”. No sentido de que implica que
levar o guarda-chuva serd refor¢ador, uma sentenga como "vocé deve levar o guarda-chuva" é
um juizo de valor. Ou, mais detalhadamente: manter-se seco ¢ reforgador para vocé, levar o
guarda-chuva mantém vocé seco na chuva e vai chover (p. 429).

Todas estas proposigdes, segundo Skinner, estdo no campo da ciéncia. Além disso, a
expressao “deveria” ¢ bastante utilizada no controle exercido pelo grupo ético, governamental
e religioso. Entdo, a frase “Vocé deveria levar o guarda-chuva” pode ser aversiva, logo o
individuo pode se sentir culpado se nao obedecer e, conseqlientemente, ele obedecera. Isso,
segundo Skinner, ndo ¢ mais que um comando implicito e ndo possui mais conexao com um
juizo de valor do que com uma proposi¢ao cientifica de fato. A proposta de um projetista
cultural pode ser uma descrigdo de contingéncias e predi¢io de conseqiiéncias. As vezes, elas
sdo facilmente especificaveis, como quando se diz que o grupo deveria desaprovar o roubo
porque seus membros evitardo a perda de propriedade. Outras vezes, as conseqiiéncias sao
menos obvias, como quando se propde evitar o controle aversivo na educacao (Skinner, 1953,
p. 430). De acordo com Willard Day (1977, p. 10), o ponto é que ndo ha nenhuma grande
diferenca entre falar sobre valores e falar sobre fatos, pois ambos dizem respeito a respostas

discriminativas. O mundo dos valores, para Skinner, ¢ o mesmo do mundo dos fatos.
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Sentencas com should em contingéncias nas quais uma pessoa ¢ induzida a se
comportar pelo bem dos outros trazem questdes mais dificeis:

"Vocé deve contar a verdade" ¢ um juizo de valor na medida em que se refere a
contingéncias refor¢cadoras. Poderiamos traduzir da seguinte forma: "Se vocé é
refor¢ado pela aprovagdo de seus companheiros, vocé sera refor¢ado quando contar
a verdade". O valor deve ser encontrado nas contingéncias sociais mantidas com
propositos de controle. (Skinner, 1971, p. 107).

De acordo com o autor, a questdo crucial com relacdo a valor refere-se a outro
significado da palavra “deveria”, no qual conseqiiéncias mais remotas estao implicadas.
Haveria um paralelo cientifico para este tipo de valor? Para Skinner, esse valor se refere a
sobrevivéncia da cultura. Ha um terceiro tipo de sele¢do, conforme vimos no Capitulo 3 do
presente trabalho, que se refere as praticas culturais, cujo processo € o seguinte: o grupo adota
determinada pratica que, como parte do meio social, modifica o comportamento dos membros
do grupo. O comportamento resultante pode afetar o sucesso do grupo em competi¢do com
outros grupos ou com o meio ndo social. Praticas vantajosas para esse sucesso tendem a ser
caracteristicas de grupos que sobrevivem e, por isso, perpetuam essas praticas. Assim, diz-se
que elas t€m valor de sobrevivéncia.

Entdo, Skinner propde: a sobrevivéncia poderia ser o critério de acordo com o qual
uma dada pratica cultural pode ser avaliada. O critério ¢é relativo, porque uma cultura boa em
uma época pode ndo o ser em outra. Como sobrevivéncia pressupde competicdo, mesmo que
com o ambiente ndo social, parece ndo ser possivel definir uma cultura como boa na auséncia
de competicao (Skinner, 1953, p. 431).

No texto de 1971, Skinner afirma que, ao se tornar claro que uma cultura pode
sobreviver ou perecer, alguns de seus membros podem comecar a agir para promover a

sobrevivéncia dela; surge, entdo, um terceiro valor que pode afetar aqueles que estio em
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posicio de fazer uso de uma tecnologia do comportamento; esse valor ¢ o bem da
cultura. As linhas gerais de uma tecnologia ja estdo quase esclarecidas. Fala-se, entdo, em
modificagdo do comportamento: o comportamento pode ser modificado ao se modificarem as
condi¢des das quais ele ¢ fun¢do. O autor considera (Skinner, 1971) que tal tecnologia ¢
eticamente neutra, pois ndo hd nada numa metodologia que determine os valores que
governam seu uso. Contudo, afirma que “nds nos preocupamos aqui, entretanto, nao
meramente com praticas, mas com o planejamento da cultura como um todo, ¢ o valor de
sobrevivéncia de uma cultura entdo emerge como um tipo especial de valor” (p. 143).
Portanto, uma tecnologia do comportamento ¢ eticamente neutra, porém o uso que se faz dela
no planejamento da cultura como um todo deve se basear em algum tipo de valor; entdo,
Skinner elege seu valor: a sobrevivéncia da cultura.

Os outros dois sdo os bens pessoais, que sao refor¢adores por causa da carga genética
humana, e os bens dos outros, que sio derivados dos refor¢adores pessoais™. Os bens dos
outros t€m sua origem nos bens pessoais que sdo usados no controle do comportamento de
outras pessoas. "Os bens dos outros se tornam particularmente poderosos quando os 'outros'
sdo organizados" (Skinner em Tobach, 1971, p. 545), isto €, o controle intencional “pelo bem
dos outros” se torna mais poderoso quando ¢ exercido por organizagdes religiosas,
governamentais, econdmicas e educacionais (Skinner, 1971, p. 110). O individuo pode até
mesmo morrer por seu pais ou em defesa de sua religido.

Considerando-se que ndo ¢ possivel derivar reforgadores atuais de algo tdo remoto
quanto a sobrevivéncia da cultura, por que alguém deveria considerar a sobrevivéncia de sua

cultura como um bem? Skinner afirma que o que uma pessoa sente sobre a sobrevivéncia de

3% Com relagio aos reforgadores primarios, produtos da filogénese, Skinner esclarece: "O homem desenvolveu
uma estrutura, uma natureza humana, se preferir, em relagdo a qual certas coisas sdao boas, no sentido de que elas
aumentam a probabilidade de ele se comportar de determinadas maneiras quando [0 comportamento ¢] seguido
de tais coisas. Essas coisas também s3o agradaveis [feel good], mas ndo é por isso que sio reforcadoras”
(Skinner em Tobach, 1971, p. 545).
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sua cultura dependera das medidas usadas pela cultura para induzir seus membros a trabalhar
pela sobrevivéncia dela. As medidas explicam o apoio e os sentimentos sdo subprodutos.

O ponto filosoficamente interessante ¢ que, ao considerar a sobrevivéncia da cultura
como um valor, Skinner deriva o valor de sobrevivéncia, ndo no nivel psicolégico, mas num
nivel semelhante a um evolucionismo social ndo-teleologico (Willard Day, 1977, p. 16), ou
seja, numa teoria sobre a evolugdo da cultura baseada em conceitos ndo finalistas.

No Capitulo 4, discutimos a preocupacao de Skinner com o futuro da humanidade:
polui¢do, guerra, esgotamento de recursos naturais. Vimos que, segundo o autor, essa situagao
ndo pode ser resolvida pelo controle de agéncias cujo futuro é garantido as custas do futuro do
planeta. Tanto os bens pessoais como os bens dos outros parecem, na opinido do autor, ndo
ter muito a oferecer enquanto guias para aqueles que fazem algo pelas praticas culturais
(Skinner em Tobach, 1971, p. 548). Esse papel caberia ao terceiro tipo de valor e se refere ao
bem da cultura.

Em seu texto de 1969, o autor afirma que a cultura ¢ uma “coisa” que tem vida propria
e que pode, portanto, sobreviver ou perecer. Ao mesmo tempo, essa "coisa" ¢ um sistema
dindmico - ongoing system (Skinner em Tobach, 1971, p. 548). Skinner considera que a
sobrevivéncia de uma cultura considerada apenas como um conjunto de praticas, consideradas
a parte daqueles (quite apart from those) que as praticam, pode ser tomada como base para
um planejamento.

E, na defesa da sobrevivéncia enquanto bem da cultura, o autor tenta argumentar
perguntando-se por que alguém deveria se preocupar se seu modo de vida sobrevive ou
contribui para o modo de vida do futuro. E responde que “ndo ha nenhuma boa razdo, mas se
sua cultura ndo o convenceu de que ha, pior para ela” (Skinner, 1969, p. 40; em Tobach, 1971,

p. 549). Gostemos ou ndo, sobrevivéncia é o valor pelo qual seremos julgados. A cultura que



85

leva a sobrevivéncia em consideragao tem mais chances de sobreviver (p. 46). O principal
problema, segundo Skinner, ¢ que ¢ dificil prever futuras conseqiiéncias de novas praticas.

Muito do que uma pessoa faz para promover a sobrevivéncia de uma cultura nao ¢
intencional, ou seja, ndo ¢ feito porque aumenta o valor de sobrevivéncia. Uma cultura
sobrevive se aqueles que a sustentam sobrevivem, e isso depende em parte de certas
suscetibilidades genéticas ao reforgcamento. Praticas que induzem o individuo a trabalhar pelo
bem dos outros provavelmente promoverdo a sobrevivéncia dos outros e, assim, a
sobrevivéncia da cultura que os outros sustentam. Institui¢des podem derivar reforgcadores
efetivos de eventos que ocorrerdo somente apds a morte do individuo. O individuo nao ¢
diretamente afetado por esses eventos, ele simplesmente ganha reforgadores condicionados
usados pelos outros membros de sua cultura. Para Skinner, ndo ¢ necessario explicar a origem
das praticas culturais para explicar a sua contribui¢do para a sobrevivéncia da cultura. O fato é
que uma cultura que, por qualquer razao, induz seus membros a trabalhar pela sobrevivéncia
dela ou de algumas de suas praticas mais provavelmente sobrevivera. “Sobrevivéncia ¢ o
unico valor de acordo com o qual uma cultura pode ser eventualmente julgada ¢
qualquer pratica que promova sobrevivéncia tem valor de sobrevivéncia por defini¢dao”
(Skinner, 1971, p. 130) [grifo nosso].

Uma cultura deve permanecer relativamente estavel, mas ela precisa se modificar para
aumentar seu valor de sobrevivéncia. Ao falar sobre criatividade, Skinner afirma que as
mudangas que explicam a evolucdo da cultura sdo as novidades, as inovagdes, as
idiossincrasias provenientes do comportamento dos individuos, embora algumas delas sejam
prejudiciais. "Podemos, portanto, aceitar a suposi¢do geral daqueles que defendem a
liberdade, a pesquisa e as agdes criativas segundo a qual assim como as variagdoes obviamente

perigosas ou prejudiciais podem ser evitadas ou corrigidas, qualquer coisa que encoraje a
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individualidade ¢ provavelmente um movimento na dire¢ao correta" (Skinner, 1968/2003, p.
171 - 172)*".

Na opinido do autor, a cultura que ndo convence seus membros a trabalhar para a
sobrevivéncia dela estd em desvantagem. Apesar de ser dificil explicar qualquer agdo que seja
projetada para fortalecer uma Unica cultura para toda a humanidade, ¢ possivel apontar muitas
razdes pelas quais as pessoas deveriam atualmente se preocupar com o bem de toda a
humanidade: os grandes problemas do mundo de hoje sdo globais, como a superpopulacio, a
polui¢do, a escassez de recursos, um possivel desastre nuclear. Nesse sentido, por se
preocupar com o futuro da humanidade, Skinner se definiria como um humanista (Skinner,
1978, p. 54).

Os mesmos trés tipos de valor estdo presentes no planejamento de praticas culturais,
da cultura como um todo. Se o projetista for um individualista, ele vai planejar um mundo em
que ele esteja sob o minimo controle aversivo e considerard seus proprios valores como
valores ultimos. Se ele tiver sido exposto a um ambiente social apropriado, ele planejara pelo
bem dos outros, possivelmente com a perda de bens pessoais. Mas, se ele se preocupa
primeiramente com o valor de sobrevivéncia, ele planejard uma cultura tendo em vista se ela
funcionara (Skinner, 1971, p. 144).

Quando uma cultura induz alguns de seus membros a trabalhar por sua sobrevivéncia,
eles deverdo prever, a partir de sinais atuais, algumas dificuldades que a cultura podera
enfrentar para que seja possivel modificar algumas praticas. As vezes, ndo é necessario prever
o futuro para perceber alguns caminhos pelos quais a for¢ca de uma cultura depende do

comportamento de seus membros: por exemplo, se eles conservam seus recursos naturais, se

3! E importante observar que essa defesa da individualidade é elaborada pelo autor para rebater criticas de acordo
com as quais um ensino baseado na analise do comportamento ameagcaria a criatividade e a individualidade dos
alunos. Por defini¢do, segundo Skinner, um comportamento original ndo pode ser ensinado, porém ¢ possivel
ensinar o estudante a organizar o ambiente de forma a aumentar a probabilidade de ocorrerem respostas originais
(Skinner, 1968/2003, p. 180). Da mesma forma como um estudante criativo deve ser capaz de variar seu
repertdrio, uma cultura deve variar suas praticas para aumentar suas chances de sobrevivéncia.
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eles mantém um ambiente seguro e saudavel, se eles transmitem a cultura para as geragoes
seguintes e se eles examinam as proprias praticas culturais e experimentam praticas novas,
pois a cultura ¢ muito semelhante ao ambiente experimental utilizado na andlise do
comportamento. Ambos sdo conjuntos de contingéncias de reforgo, portanto, planejar uma
cultura é como planejar um experimento. Porém, num experimento, nos preocupamos com o
que acontece; na cultura, preocupamo-nos se ela funcionara. Esta, de acordo com o autor, ¢é a
diferenca entre a ciéncia e a tecnologia (Skinner, 1971, p. 145 - 146).

Para se aceitar sobrevivéncia como critério de juizo de uma cultura, parece ser
necessario abandonar principios como felicidade, liberdade e virtude (Skinner, 1953, p. 432).
Houve épocas em que uma cultura sobreviveu apenas porque submetia parte de seus membros
a escraviddo. Sobrevivéncia aparece tarde entre os entdo chamados valores porque o efeito da
cultura sobre o comportamento humano e conseqiientemente sobre a perpetuagdao da propria
cultura pode ser demonstrado somente quando uma ciéncia do comportamento humano se
desenvolveu (p. 433).

Ha, todavia, segundo Skinner, uma grande dificuldade com relacdo ao valor de
sobrevivéncia. Ele ndo tera um efeito util no comportamento do projetista cultural a
menos que ele possa realmente calcular o valor de sobrevivéncia e isso nido parece ser
sempre possivel. E possivel mudar o padrio familiar para deixar as pessoas mais felizes, mas
ndo temos certeza de que pessoas felizes tém mais chance de sobreviver no mundo atual. As
situacdes praticas se mostram mais complexas que aquelas controladas em laboratério, por
conterem mais variaveis, sendo algumas delas desconhecidas. Mesmo assim, garante o autor,
a ciéncia pode contribuir, pois pode chegar a conclusdes a partir de processos simples. Além
disso, a demonstracao de principios basicos nos possibilita ver tais processos funcionando em
situacdes complexas. Outra contribuicdo de uma ciéncia rigorosa do comportamento ¢ tornar

efetivo um tipo diferente de conseqiiéncia remota, a longo prazo, quando nos leva a
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reconhecer sobrevivéncia como critério para avaliar uma pratica de controle. Segundo
Skinner, talvez a maior contribui¢do de uma ciéncia do comportamento para a avaliacio de
praticas culturais seja a insisténcia na experimentacdo. Apesar de a ciéncia ndo poder ditar um
curso de acdo, ela pode tornar mais provavel que o caminho mais adequado seja seguido
(Skinner, 1953, p. 434 - 436).

Mostrando como as praticas governamentais modelam o comportamento dos
governados, a ciéncia pode nos levar mais rapidamente ao projeto de um governo que
promova o bem-estar dos governados. Geralmente se usam termos como liberdade, seguranca,
felicidade e conhecimento para descrever as condi¢des requeridas para tal estado. O critério
de sobrevivéncia também funciona para o interesse dos governantes ¢ governados. Mas ¢
possivel prever que esse critério podera tomar primeiro lugar nas consideragoes daqueles que
se engajam num projeto de cultura. Governo em beneficio dos governados ¢ facilmente
classificado como uma questdo ética ou moral. Isso ndo significa que o projeto de governo €
baseado em principios absolutos de certo e errado, mas que estd sob controle de
conseqiiéncias de longo prazo (Skinner, 1953, p. 444). Neste sentido, embora seja possivel
condenar a escravidao porque o controle aversivo de um individuo ¢ aversivo para outros,
porque ¢ “errado” ou porque ¢ “incompativel com a nossa concepcao de dignidade humana”,
uma consideragdo alternativa no projeto de uma cultura pode ser que a escravidao reduz a
efetividade dos escravizados e tem sérios efeitos sobre os outros membros do grupo.

Para o autor, ndo h4 duvida de que os principios €ticos e morais tém sido valiosos no
projeto de praticas culturais e, provavelmente, os principios que estdo conosco hoje se
mostraram mais valiosos nesse sentido, pois foram selecionados. Mas o valor ultimo de
sobrevivéncia de nenhum conjunto de principios estd garantido. A ciéncia pode nos levar mais
rapidamente a reconhecer a forca ultima do governo, ao nos descrever o efeito de uma dada

pratica sobre o comportamento e o efeito que aquele comportamento tem para a sobrevivéncia
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do grupo. Segundo Skinner, se uma ciéncia do comportamento puder descobrir as condi¢des
de vida que levam a forca ultima dos homens, ela podera estabelecer “um conjunto de valores
morais que, por serem independentes da historia e da cultura de qualquer grupo, podera ser
amplamente aceito” (Skinner, 1953, p. 444).

Embora a ciéncia possa contribuir para o projeto de uma cultura, a pergunta sobre
quem deve se engajar em tal projeto permanece sem resposta. Se olharmos para as
conseqiiéncias de longo prazo para o grupo, a questdo ¢: “Quem deve controlar para que a
cultura sobreviva?”, ou “Quem controlard no grupo que consegue sobreviver?”. O controle
mais efetivo, do ponto de vista da sobrevivéncia, provavelmente serd baseado nas estimativas
mais confidveis do valor de sobrevivéncia das praticas culturais. Como a ciéncia do
comportamento busca demonstrar as conseqiiéncias das praticas culturais, ¢ coerente acreditar
que tal ciéncia serd uma marca essencial nas culturas que sobrevivem.

Isso ndo significa que os cientistas vao se autoproclamar governantes, nem que alguém
com os métodos e resultados da ciéncia possa se colocar fora do fluxo da histoéria e tomar a
evolucdo do governo em suas maos (Skinner, 1953, p. 446), porque a ciéncia nao ¢ livre, ela
faz parte do curso da histéria. Se a cultura se fortalece com o fato de sua ciéncia do
comportamento progredir, pode-se prever que a ciéncia continuard a evoluir ¢ que a nossa
cultura fara uma contribuicdo essencial ao ambiente social do futuro.

Em seu texto de 1969, Skinner se pergunta se sera a nossa - nesse sentido, acreditamos
que o autor se refere a cultura estadunidense da época - cultura que sobrevivera e contribuira
mais para a cultura do futuro. Ele acha que sim e d4 seus motivos: as pessoas dessa cultura
gostam das vantagens da propria pratica de mudar praticas; consideram as conseqiiéncias; sao
pragmaticas, isto €, se preocupam com bons resultados; mudam praticas prontamente porque

ndo sdo muito presas a revelagdes ou leis imutaveis e, por razoes semelhantes, sdo livres para
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seguir uma ciéncia do comportamento. Acima de tudo, segundo o autor, reconhecem a
necessidade do planejamento explicito de um modo de vida™.

Torna-se claro, entdo, que Skinner nega os valores tradicionais e elege a
sobrevivéncia da cultura como o referencial, o valor supremo, no qual devem se basear os
planejamentos culturais:

Uma andalise cientifica do comportamento humano e da evolugdo genética e cultural

ndo pode fazer da liberdade individual o objetivo do planejamento cultural. O

individuo ndo é uma origem ou fonte. Ele ndo inicia nada. Nem é ele que sobrevive

(...) O que sobrevive sdo a espécie e a cultura. Elas vdao ‘alem do individuo’ no

sentido de que elas sdo responsaveis por ele e sobrevivem a ele [outlive him].

Porém, uma espécie ndo tem existéncia alguma sem seus membros ou uma cultura

sem as pessoas que a praticam. E apenas através dos efeitos sobre os individuos que

as praticas sdo selecionadas ou planejadas (Skinner, 1969, p. 48).

Ja que a liberdade - e os conceitos relacionados a ela - ndo pode ser o objetivo do
planejamento cultural sob a dtica do Behaviorismo Radical, esse planejamento deve, entdo, se
basear no valor de sobrevivéncia, que passa a ser uma diretriz, uma referéncia, um ponto de
comparagdo, uma medida, um critério para o planejador cultural. Portanto, quando Skinner
estabelece esse valor, ele ndo especifica o que deve ser feito pela sobrevivéncia da cultura,
mas afirma por que deve ser feito. "O que" sera feito com base no mesmo valor pode variar
enormemente de uma cultura para outra.

Todavia, ha textos em que o autor explicita "o que" ele acredita ter maior valor de
sobrevivéncia, ou seja, ele propde praticas para a cultura. No romance Walden I1, ele descreve

a sua utopia, uma comunidade cujas praticas foram planejadas por meio de técnicas

> Em 1986, a previsio de Skinner esta, de certa forma, se cumprindo: o "modo de vida americano" esta sendo
espalhado pelo mundo, porém, o autor percebe que a sobrevivéncia e a supremacia de sua cultura ndo se deram
da melhor forma possivel, pois as pessoas sdo infelizes, apesar de abastadas.
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comportamentais. Outras obras nao literarias do autor apresentam propostas politicas que se
baseiam em sua Etica, ou seja, no valor de sobrevivéncia: o governo para o bem-estar dos
governados, o controle face-a-face e¢ os direitos condicionais (ver ANEXO 3). Falamos em
"propostas politicas" porque Skinner se refere a modificacdes as quais deveriam ser
implementadas no nivel da agéncia de controle chamada Governo. Em todas as suas
propostas, o critério utilizado ¢ o da sobrevivéncia. E Skinner ¢ categorico: "Sobrevivéncia ¢
o unico valor de acordo com o qual uma cultura pode eventualmente ser julgada, e qualquer
pratica que promova a sobrevivéncia tem valor de sobrevivéncia por defini¢ao" (Skinner,
1971, p. 130)>>.

Um fator importante e decisivo ¢ que, embora possamos planejar novas mutagdes
inventando novas praticas culturais, ndo sabemos de onde virdo outras mutagdes nem
podemos prever com certeza seu valor de sobrevivéncia. Nao ha como alguém prever estagios
mais avancados na historia da evolugdo. "Nao estd na natureza da evolugdo que isso seja

possivel" (Skinner em Tobach, 1971, p. 551).

O conflito ético

Um grande problema em relagdo a sobrevivéncia enquanto valor ¢ que ela ¢
promovida, muitas vezes, por comportamentos que podem, além de ndo ter conseqiiéncias
reforcadoras, ter conseqiiéncias punitivas. De certa forma, a cultura corrige disposi¢des inatas
que ndo estejam de acordo com a cultura. Ao discutir planejamento deliberado da cultura,

Skinner afirma que os reforgadores que as culturas usam para induzir seus membros a

33 Surgem duas questdes quanto a praticas culturais e seu valor de sobrevivéncia. Uma ¢ comentada por Skinner
em 1986 e diz respeito a medidas culturais que tornaram a espécie humana mais suscetivel a doencas que antes
nao existiam. Outra questdo ¢ sobre cuidados com pessoas incapacitadas, que nascem com deficiéncias fisicas ou
mentais. Algumas culturas indigenas tém a pratica de matar criangas com necessidades especiais. A nossa cultura
adota a pratica oficial de cuidar dessas pessoas. Sob o ponto de vista da ética skinneriana, qual das duas praticas
fortalece mais a cultura, qual das duas teria maior valor de sobrevivéncia e, deveria, portanto, ser adotada?
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trabalharem pela sobrevivéncia da cultura estdo geralmente em conflito com os reforcadores
pessoais (Skinner, 1971, p. 168 - 169).

E possivel que contingéncias ontogenéticas determinadas por praticas culturais sejam
incompativeis com algumas suscetibilidades filogenéticas. Isso é, de certa forma, descrito por
Skinner no relato de um experimento em que um pombo faminto estava sendo treinado para
guiar misseis. O reforgamento era feito com comida e em um esquema que gerava uma alta
taxa de respostas, as quais consistiam em bicar um alvo projetado num disco plastico. O
pombo comegou a bicar a comida na mesma freqiiéncia com que bicava o alvo. A taxa de
respostas era tdo alta que ele ndo conseguia mais comer e comegou a ficar faminto. Pode-se
conclui entdo que contingéncias ontogenéticas suprimiram uma das mais poderosas atividades
filogenética: se alimentar. Dai € possivel inferir que o comportamento de homens civilizados
mostra o quanto as varidveis ambientais podem esconder um repertorio herdado da filogénese
(Skinner, 1969, p. 192 - 193).

Segundo Skinner, a Etica ¢ uma referéncia ao bem geral do grupo como um todo agora
e, principalmente, no futuro. E o principio que mantém o grupo a longo prazo. “A Etica é
principalmente uma questdo do conflito entre conseqiiéncias imediatas e remotas” (Skinner,
1987, p. 6). Importantes processos de auto manejo estio nos campos da Etica e da moral, onde
os conflitos entre conseqiiéncias imediatas e remotas sdo considerados (Skinner, 1978, p. 52).
A espécie humana criou um mundo em que algumas de suas suscetibilidades genéticas a
reforcamento, ou seja, produtos de sua filogénese, estdo ultrapassadas. Por exemplo, fazer
sexo € extremamente reforgador, mas em um mundo em que ha o perigo da superpopulagao, a
procriacdo pode trazer conseqiiéncias aversivas a longo prazo e prejudiciais ao grupo. E papel
da cultura selecionar praticas que favorecam a sobrevivéncia do grupo. Aqui estd o principal

problema da Etica: o conflito entre conseqiiéncias imediatas e conseqiiéncias futuras.
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O que ¢ bom para um nivel de selecao pode ser ruim para um outro nivel. E ndo ha
nada de inconsistente ou contraditério nesses usos de "bom" e "ruim", ou em qualquer outro
juizo de valor, desde que seja especificado o nivel de selecdo (Skinner, 1981, p. 504). As
contingéncias estabelecidas pelas agéncias de controle as quais induzem os individuos a
agirem pelo "bem dos outros" podem se tornar muito poderosas, a ponto de encobrir
contingéncias envolvendo reforcadores pessoais. Entdo o individuo pode ficar sob um
controle excessivo ou conflitante (Skinner, 1971, p. 111). Isso ocorre quando as regras
religiosas impedem o sexo antes do casamento, ou quando um morador de rua faminto
observa os clientes de um elegante restaurante se esbaldando com pratos caros, ou quando a
crian¢a ndo pode brincar porque precisa estudar, ou quando consumidores passam horas nas
filas dos shoppings em época de Natal, ou quando um militar vai a guerra para defender seu
pais. Poucos exemplos dentre tantos possiveis nos quais os "bens pessoais" ¢ os "bens dos
outros" estdo em conflito.

Skinner nega que defenda o sacrificio de liberdades pessoais pelo bem da cultura
(Skinner, 1978, p. 197). Ele defende o bem da cultura. Entretanto, diz que o sacrificio
dependera de como as pessoas sdo induzidas a trabalhar por esse valor. Se o controle for
aversivo, havera sacrificio, mas, se o controle ocorrer por reforgamento positivo, ndo havera
sacrificio e as pessoas se sentirdo mais livres (p. 197 - 198), sentirdo que lutam pelo bem da
cultura porque querem, por vontade propria. Isso pode ser confirmado desde a Grécia antiga.
Dodds, segundo Skinner (1971, p. 104 - 105), diz que os gregos homéricos lutaram com
grande entusiasmo para atingir ndo a felicidade, mas a estima de seus companheiros. Nesse
sentido, a felicidade, afirma Skinner, pode ser tomada como representante dos reforcadores
pessoais que podem ser atribuidos ao valor de sobrevivéncia e a estima pode representar
alguns dos reforcadores condicionados utilizados para induzir uma pessoa a se comportar pelo

bem dos outros. Porém, observa ele, todos os refor¢adores condicionados derivam seu poder,
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em ultima instancia, dos reforcadores pessoais e, dessa forma, da histéria evolutiva da
espécie.

Uma cultura pode induzir um heréi a morrer por seu pais ou por sua religido. Porém
Skinner esclarece que o sacrificio pessoal pode ser um exemplo dramatico de conflito de
interesses entre o grupo e seus membros, contudo isso seria produto de um mau planejamento.
Sob contingéncias melhores, o comportamento que fortalece a cultura pode ser altamente
reforcador (Skinner, 1969, p. 41). Entdo, a preocupagdo ética fundamental de Skinner é que
devemos analisar as condigdes ambientais das quais o comportamento do individuo ¢ fungao
para que possamos planejar praticas culturais melhores, que promovam o bem individual, o
bem maior para o maior numero de pessoas [the greatest good of the greatest number] € o
bem da cultura ou da humanidade como um todo (Skinner, 1978, p. 55).

E preciso deixar claro que, numa discussio sobre o que é melhor, existe pouco espago
para afirmacdes categéricas, que sejam absolutamente verdadeiras. A Etica skinneriana, ao
tomar parte nessa discussdo, propde seu valor, seu bem supremo. Contudo, apesar da
insisténcia na promog¢ao do valor de sobrevivéncia, Skinner reconhece a impossibilidade de
haver critérios absolutos que justifiquem a elei¢do de seu valor, ou de qualquer outro. Ele
afirma: “Nao me pergunte por que eu quero que a humanidade sobreviva. Eu posso lhe dizer
por que apenas no sentido em que o fisiologista pode dizer por que eu quero respirar”
(Skinner, 1972, p. 36). Ou seja, o autor ndo pode langar mao de critérios absolutos para
justificar por que ele elegeu a sobrevivéncia como valor supremo de uma cultura. Ele pode,
isso sim, explicar (aqui, entenda-se explicar como descrever) por que elegeu o bem da cultura
baseando-se em pressupostos cientificos - e certamente ele se referia a ciéncia do
comportamento -, assim como faria um fisiologista se fosse chamado a explicar por que ele

quer respirar.
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De acordo com o autor, € possivel - € ja vem sendo feito de varias maneiras diferentes
- induzir o homem a trabalhar pelo fortalecimento da humanidade como um todo. Contudo,
seria um erro tentar justificar isso em algum sentido absoluto. "Nao had nada
fundamentalmente certo em relagdo a sobrevivéncia de uma cultura, ndo mais do que existe de
fundamentalmente correto sobre o conjunto de tracos que define uma espécie" (Skinner em

Tobach, 1971, p. 550).

Epilogo

Em 1986, em um de seus ultimos textos, Skinner se refere a uma parte do mundo, a
qual ele d4& o nome de Mundo Ocidental. O autor afirma que a populacdo que vive sob as
democracias ocidentais atingiram um grau razoavel de afluéncia, liberdade e seguranca;
porém, essas pessoas ndo sao felizes. Entdo hé algo de errado no modo de vida ocidental e que
ndo deveria ser copiado pelo restante da populacdo do planeta. Talvez seja estranha essa
preocupagdo recente de Skinner com a felicidade. O que importava ndo era a sobrevivéncia da
cultura? Nao ¢ esse o valor supremo? No entanto, ele se vé numa sociedade cujo futuro parece
estar garantido, onde parece haver uma estabilidade e cujo modo de vida se espalha por todo o
mundo; todavia, mesmo com tudo isso, as pessoas estdo infelizes. Entdo, o que o autor havia
prescrito em 1969 - que o problema nao ¢ planejar um modo de vida do qual os homens de
hoje vao gostar, mas um modo de vida do qual aqueles que viverdo nele irdo gostar - parece
negligenciar algo de fundamental.

Skinner afirma que a felicidade ndo € o problema mais sério no mundo, mas - para
nossa surpresa - pode-se dizer que seja o problema final (Skinner, 1986, p. 568). Nesse
sentido o autor parece pender para uma nova Etica que talvez pudesse ser adicionada a

primeira, cujo valor fundamental era a sobrevivéncia da cultura. Nessa nova Etica, além da
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pergunta: de que modo essa prdtica promoverd a sobrevivéncia da cultura?, poderiamos
supor uma pergunta do tipo: de que modo essa pratica promovera a felicidade dos
individuos? Essa modificagdo ja se delineava no texto de 1969, quando ele afirma que, numa
cultura bem planejada, o comportamento que fortalece a cultura poderia ser altamente
reforcador (Skinner, 1969, p. 41). Logo, os sentimentos, como a felicidade, continuam sendo
subprodutos das contingéncias estabelecidas numa cultura. Todavia, sob o ponto de vista
ético, isto €, sob o ponto de vista do referencial para planejamentos futuros, Skinner passa a
dar maior énfase a felicidade.

O autor busca, entdo, explicar, por meio de seu arcabougo teérico, o que ha de errado
nesse modo de vida em que as pessoas sdo abastadas, porém infelizes. E conclui que o
problema estd em praticas culturais que evoluiram por causa dos efeitos prazerosos do
reforcamento e deixaram de lado boa parte de seu efeito fortalecedor. Para Skinner, a solugao,
e ndo apenas a andlise do problema, pode, como desde sempre defendeu o autor, ser
encontrada na ciéncia do comportamento (Skinner, 1986, p. 574).

Aqui caberia uma longa discussdo a respeito dos dois efeitos do refor¢amento. Vamos
aponta-la apenas: conforme afirmou o autor, um efeito do reforco pode ser observado
externamente ¢ o outro efeito s6 pode ser observado introspectivamente. O primeiro ¢
fortalecedor e o segundo ¢ prazeroso. Ele afirma, ademais, que as pessoas estdo infelizes em
sua sociedade porque, apesar de viverem numa cultura abastada, as praticas culturais
evoluiram por causa daquele efeito que s6 pode ser observado introspectivamente ¢ ndo por
causa do efeito fortalecedor. Se, para o autor, felicidade e prazer forem termos equivalentes, o
que ndo parece ser o caso, sua argumentacao ¢ falha. Entdo, qual a relagdo entre felicidade e

4 ., . . . ,
prazer’®, ja que os dois termos se referem a sentimentos, a efeitos do refor¢o que s6 podem ser

*As pessoas ndo agem para evitar a dor ou aumentar o prazer, mas sim para evitar coisas dolorosas ou conseguir
coisas prazerosas. O importante ndo ¢ o sentimento, mas a coisa sentida. As unicas coisas boas sdo reforcadores
positivos e as unicas coisas ruins sio reforcadores negativos (Skinner, 1971, p. 102).
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introspectivamente observados? Se as praticas evoluiram por causa dos efeitos
introspectivamente observados como bons, prazerosos, € ndo por causa do efeito fortalecedor,

por que as pessoas nao se sentem bem, nao sao felizes?

Capitulo 6 - Tensdo entre descriciio e prescricio

Skinner defende, de maneira veemente, a sobrevivéncia da cultura como o valor
primordial, principal, superior e afirma que essa elei¢do decorre da analise do processo de
selecdo por conseqiiéncias. O autor entende que o bem da cultura deve controlar o
comportamento do planejador cultural e tenta argumentar que esse bem decorre de sua ciéncia
dos valores. Afirmamos que ai esta a tensdo citada no titulo deste capitulo, pois Skinner nao
apenas explica, ndo apenas descreve esse valor sob o viés do Behaviorismo Radical; ele elege
esse bem como o mais adequado entre os trés - bens pessoais, bens dos outros e bem da
cultura - para controlar o comportamento de quem projeta praticas culturais.

Desse modo, entre explicacdo do bem da cultura e eleicdo do bem da cultura - e
considerando que a eleicdo ndo decorre necessariamente da explicacdo, como tentaremos
argumentar a seguir - Skinner ndo estabelece uma divisdo categorica. Entdo, somos levados
pelo autor a entender que a eleicdo pertence ao campo descritivo da ciéncia, ou seja, que a
prescri¢ao esta incluida na descricdo - ja que Skinner entende que a ciéncia substitui a no¢ao
da causa pela de funcdo e a nog¢ao de explicacdo pela de descrigdo. Com isso, queremos dizer
que a tensdo estd na auséncia de uma separagdo, no texto skinneriano, entre suas afirmagdes
controladas apenas pelas pressupostos do Behaviorismo Radical - o que chamamos de aspecto
descritivo - e suas afirmagdes controladas por outros fatores além daqueles que podem ser

encontrados no Behaviorismo Radical - o que chamamos de aspecto prescritivo.
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Até onde Skinner explica que nao existe algo imaterial, transcendental, ou mentalista
com relagdo aos valores e descreve o que sdo os valores e quais sdo os trés valores de certa
forma derivados dos trés niveis de sele¢do, ele cumpre o papel descritivo do cientista e chega,
de forma coerente, a desfazer o problema fato versus valor, do mesmo modo como desfez o
problema mente versus corpo: 1) o que existe é o comportamento; 2) 0os comportamentos sao
controlados pelo ambiente; 3) para explicar comportamentos, devemos recorrer a historia de
selecdo por conseqiiéncias nos trés niveis: da espécie, do individuo e da cultura; 4) portanto,
considerando respostas verbais do tipo: "isso ¢ bom", "ndo deve fazer isso", "aquilo é o
melhor a fazer", geralmente interpretadas como juizos de valor, podemos explica-las
recorrendo apenas as historias de selecdo por conseqiiéncias. Dessa forma, a ciéncia do
comportamento pode ser, de modo coerente, considerada uma ciéncia dos valores, como
queria Skinner.

Por outro lado, Skinner considera o bem da cultura como o principal valor. Para
explicar essa elei¢do, ele afirma, algumas vezes, que ndo ha nenhuma boa razio para ela e que
apenas pode explicar por que quer a sobrevivéncia da humanidade no mesmo sentido em que
um fisidlogo pode explicar por que ele quer respirar. Supomos que Skinner consideraria uma
boa razdo aquela que pudesse ser fundamentada apenas no préprio Behaviorismo Radical.
Isso, de fato, ndo ocorre, pois poderiamos, sob o mesmo arcabougo teorico, eleger os bens
pessoais ou os bens dos outros. Entdo, quais seriam as razdes de Skinner? Poderiamos tentar
explicar por que Skinner elegeu o bem da cultura recorrendo a sua histéria pessoal de
contingéncias. Obviamente, este ndo ¢ o local mais apropriado para tamanha empreitada,
porém, pretendemos apontar apenas que, em seu aspecto prescritivo, que o autor ndo cita
como tal, a teoria skinneriana tem seus determinantes para além da propria teoria, da propria

ciéncia - o que nao implica que ndo possa ser explicado por ela.
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Queremos dizer, com tudo isso, que o Behaviorismo Radical fundamenta uma ciéncia
dos valores e uma Etica. Todavia, a Etica originada do Behaviorismo Radical nio pode ser
defendida de maneira coerente quando recorremos apenas ao Behaviorismo Radical, pois, a
"boa razdo" que Skinner ndo tinha deve estar em outro lugar. Se ela estivesse na propria

teoria, o autor certamente a haveria encontrado e a consideraria "boa".

A falacia naturalista

Skinner pode, a partir da tensdo entre descri¢do e prescri¢do presente em seus textos,
ser acusado de cometer a falacia naturalista. Conforme Dittrich (2004):

Se valores estdo nas contingéncias, valores sdo objeto de estudo da ciéncia. A

tradicional obje¢do a esse posicionamento faz referéncia as diferengas entre "¢" e

"deve", descricdo e prescri¢do, fato e valor: ndo poderiamos transitar de um ao outro

(e, se o fizéssemos, cometeriamos a "falacia naturalista”). Logicamente, isso é correto

(...) Mas, como vimos, o apelo a logica ndo é comum na obra de Skinner.

Segundo Abbagnano (2000), faldcia ¢ o termo com que os indicaram o silogismo
sofistico de Aristoteles e, segundo Pedro Hispano, a faldcia ¢ a idoneidade fazendo crer que ¢
aquilo que ndo ¢, mediante alguma visdo fantastica, isto ¢ aparéncia sem existéncia. Vejamos
o que significa o termo faldcia naturalista e se a acusagao procede.

No inicio do século XX, houve um movimento na filosofia que ficou conhecido como
"virada lingiiistica", a qual transformou efetivamente a linguagem em objeto de reflexdo
filosofica. Nesse contexto, a Etica passou a questionar a distingio entre sentengas declarativas
e normativas. Segundo Lunardi (2003), a partir da "virada lingliistica", a filosofia que tratou
principalmente do esclarecimento dos conceitos e definicdes passou a ser chamada de

"filosofia analitica", a qual foi dividida historicamente em duas vertentes metodologicas

principais. A primeira vertente foi chamada de "filosofia da linguagem ideal" e tem como
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modelo as ciéncias exatas, principalmente a 16gica matematica, desenvolvida principalmente
por Russel e Frege. O jovem Wittgenstein, Carnap e Quine também eram adeptos da idéia.

A segunda vertente da "filosofia analitica", chamada de "filosofia da linguagem
ordinaria" tem suas origens nos trabalhos escritos pelo filosofo inglés G. E. Moore, no inicio
do século passado, tendo sido desenvolvida por Wittgenstein, a partir da década de 30 e, em
seguida, pelos filosofos da chamada Escola de Oxford: Ryle, Austin, Strawson e Hare. Os
filésofos da linguagem ordinaria consideram que a filosofia ndo deve, de maneira alguma,
modificar o uso natural ou ordinario de nossas expressdes, for¢ando-o a se adaptar a
pressupostos metafisicos sugeridos pela logica matematica. O filésofo analitico ndo deve
deixar-se orientar excessivamente pelos métodos formais da légica, pois isso cega para o
significado ou uso efetivo de nossas expressdes, o nico em que elas fazem verdadeiramente
sentido. Ele deve orientar-se essencialmente por uma investigagdo esclarecedora dos modos
de uso, dos significados concretos das expressdes em nossa linguagem ordinaria, a qual serve
como instancia ultima de decisdo (Lunardi, 2003).

Essa breve contextualizagdo foi feita para que seja introduzido o conceito de faldcia
naturalista. Este termo foi cunhado por George Edward Moore, em cujos trabalhos se
originou a segunda vertente da "filosofia analitica", como dito anteriormente. Em 1903,
Moore abre o seu Principia Ethica, afirmando que as dificuldades e a falta de consenso no
campo da Etica se devem principalmente & tentativa de se responder a questdes sem antes se
descobrir precisamente a qual pergunta se quer responder.

Segundo Moore (1903/2004, p. 35), todas as questdes éticas pertencem a uma das trés
classes. A primeira classe contém apenas uma questdo, que se refere ao significado do
predicado bom, em relagdo ao qual a Etica deve ser definida. O que significa bom? Qual a
natureza desse predicado? Quanto a essa primeira classe, Moore da a resposta: esse predicado

¢ simples, ndo analisavel e indefinivel. No prefacio do Principia Ethica, Moore afirma que
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proposi¢des referentes a primeira classe sdo intuigdes, no sentido de que ndo podem ser
provadas.

As outras duas classes de questdes éticas se referem a relacdo do predicado bom com
as coisas. Quais coisas sdo boas em si mesmas? Qual a relagdo causal entre as coisas boas em
si mesmas € as outras coisas, ou seja, como ¢ possivel tornar as outras coisas melhores? Essas
duas questdes definem as duas outras classes possiveis de questionamentos éticos. A faldacia
naturalista ¢ cometida por aqueles que confundem perguntas do primeiro tipo com perguntas
do segundo tipo, isto é, confundem o significado de bom com o que ¢ bom em si mesmo, pois,
ao tentar encontrar o que ¢ bom em si mesmo, assumem que isso define o que significa bom.

A falacia naturalista implica que, quando pensamos que algo ¢ bom, estamos pensando
que essa coisa a qual damos o predicado de hom possui uma relacdo com uma outra coisa, um
objeto natural, em referéncia a qual o bom ¢é definido. A falacia consiste em identificar a
nog¢ao simples que entendemos por bom com alguma outra nogao (Moore, 1903/2004, p. 58).
Ou seja, a critica de Moore estd enderegada a teorias que supdem que o bom pode ser definido
com referéncia a um objeto natural. Ele nega que bom seja uma propriedade de certos objetos
naturais, embora alguns deles possam ser bons; porém o "bom" em si mesmo ndo ¢ uma
propriedade natural. Bom nio significa, por definicdo, nada que seja natural. Se algo natural é
bom sempre sera uma questao em aberto.

Tais teorias, ele define como pertencentes a Etica Naturalista®. Essas teorias declaram
que apenas podemos encontrar um valor intrinseco na presenca de determinada propriedade
natural; ser bom significa a posse dessa propriedade. O método da Etica Naturalista consiste
em substituir por "bom" alguma propriedade de um objeto natural ou de um conjunto de
objetos naturais - como amarelo ou verde, doce ou amargo, que gera vida ou que gera prazer,

desejado ou sentido - e, assim, substituir a Etica por alguma das ciéncias naturais, geralmente

33 Moore observa que uma Etica Metafisica se baseia no mesmo tipo de falacia (Moore, 1903/2004, p. 39).
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por aquelas cujo objeto de estudo ¢ a conduta humana, como a psicologia ou a sociologia.
Para Moore, ¢ um erro considerar que a Etica esta restrita a conduta humana.

O autor de Principia Ethica analisa, entre outras coisas, em seu capitulo Etica
Naturalista (Naturalistic Ethics), a doutrina ética de Herbert Spencer, semelhante a outras
teorias éticas da época que se baseavam na teoria da sele¢do natural, apesar de cometerem
falhas. De acordo com Moore, a doutrina ética de Spencer mantém que o curso da evolugdo
nos mostra a direcdo em que estamos nos desenvolvendo, a0 mesmo tempo em que sustenta
que, por essa razdo, o curso da evolugdo nos mostra a dire¢do para a qual devemos no
desenvolver (Moore, 1903/2004, p. 46). Essa inferéncia é falaciosa, segundo Moore, pois a
teoria da evolucdo nos mostra apenas quais sdo as causas que produzem certos efeitos
bioldgicos, sem julgar se esses efeitos sdo bons ou ruins. Se enunciamos que o mais apto
sobrevive, com base na teoria da evolugdo, significa apenas a tendéncia do mais apto a
sobreviver. Isso ndao implica que "mais evoluido" significa "melhor".

Segundo Moore, Spencer afirma que certos tipos de conduta sdo mais evoluidas e, por
isso, ganham sang¢do ética. Esse raciocinio apresenta falhas, pois negligencia um passo
essencial e representa o tipo de falicia cometida por aqueles que buscam basear a Etica
na Evolu¢io. Por outro lado, Spencer dé outro critério ético: que a vida seja agradavel. Entao,
a vida ¢ considerada boa se ela traz sentimentos agradaveis. Ele considera que o objetivo
moral ultimo ¢ um estado de sentimentos agradaveis, que pode ter nomes diferentes:
felicidade, alegria, gratificagdo e assim por diante. Spencer esclarece que a conduta mais
evoluida é melhor porque: 1) tende a produzir mais vida e 2) vale a pena ser vivida - is "worth
living"” - ou contém um saldo de prazer. Essas sdo as duas condi¢des que, juntas, sio
suficientes para provar que a conduta mais evoluida ¢ melhor.

Entdo Moore afirma que, na verdade, Spencer nos deixa na duvida sobre se ele

sustenta uma posi¢do evolucionista ¢ defende que a conduta mais evoluida é melhor
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simplesmente porque ¢ mais evoluida e se, a0 mesmo tempo, sustenta uma posi¢ao hedonista
e defende que a conduta mais agradavel é melhor apenas porque ¢ mais agradavel. Nesse
sentido, Spencer comete a faldcia naturalista, pois imagina que agraddvel ou que produz
prazer sdo o proprio significado da palavra hom. Moore diz que isso ¢ absurdo.

O ponto principal da critica de Moore a teoria éticas fundamentadas na teoria da
evolucdo ¢ a visdo, presente em tais teorias, de que precisamos apenas considerar a tendéncia
da evolucdo para descobrir a qual dire¢do devemos ir, como devemos agir no futuro. Isto, de
acordo com o autor, ¢ falacioso. Mesmo a afirma¢ao de que a evolugao foi um progresso ¢ um
julgamento ético independente (Moore, 1903/2004, p. 55).

Entdo, nos perguntamos se Skinner, ao elaborar sua Etica, cometeu o tipo de falacia
descrita por Moore. De fato, em ultima andlise, os fundamentos de sua teoria estdo no
processo de selecdo por conseqiiéncias, na teoria da Evolucdo de Darwin. Porém, o inicio de
suas propostas politicas, balizadas por sua ciéncia dos valores, estd na afirmagdo de que a
evolucao pode conter erros. Contudo, ndo é coerente dizer que, nesse sentido, Skinner tenha
cometido a faldcia naturalista. Ele ndo afirma que o processo de evolucdo deve ser
considerado um modelo do que é bom; muito pelo contrario, sua Etica propde a corregio
deliberada dos erros evolutivos.

Por outro lado, Skinner pode ser acusado de utilizar argumentos falaciosos - tendo
como referéncia a faldcia naturalista - ao estabelecer que o que é bom ¢é o que refor¢a - goods
are reinforcers. Reforgcadores pertencem ao mundo natural - como tudo na teoria skinneriana -
e, como vimos, Moore afirma que bom nido significa, por definicdo, nada que seja natural.

Quem defende argumentos desse tipo comete a falacia naturalista; é o caso de Skinner.



104

A questdo da Indugdo

Conforme comentado no Capitulo 1 deste trabalho, afirmamos que o Behaviorismo
Radical tem fundamentos empiricos. Nao ha provas logicas para os enunciados da filosofia de
Skinner, pois seus pressupostos se baseiam em acontecimentos e as regras derivadas de tais
pressupostos se baseiam na idéia de que os eventos ocorrerdo no futuro de forma semelhante a
qual ocorreram no passado. A afirmacdo fundamental do behaviorismo segundo a qual o
comportamento humano ¢ controlado - "N6s devemos certamente comegar com o fato de que
o comportamento humano ¢ sempre controlado" (Skinner, 1974/1976, p. 21) - ndo pode ser
provada. "Nao podemos provar, ¢ claro, que o comportamento humano como um todo ¢
completamente determinado; porém, a proposi¢do se torna mais plausivel a medida que os
fatos se acumulam" (Skinner, 1974/1976, p. 208). Na medida em que s3o identificados os
controles do comportamento humano, a proposi¢ao inicial ganha forga, ¢ ratificada.

Ou seja, os principios da ciéncia do comportamento provém da observagao e eles sdo
constantemente confirmados - ou ndo - por ela. Dessa forma, as leis indutivas podem ser
altamente provaveis, mas ndo podem ser afirmadas com um grau absoluto de certeza. O
passado ¢ certo, mas o futuro ¢, no maximo, provavel. O fato de os processos
comportamentais funcionarem de determinada maneira ndo garante que continuarao
funcionando da mesma maneira. Isto €, a certeza, na indugdo, estd no passado, no observado.

Um bom exemplo, ja comentado no presente trabalho, diz respeito ao comportamento
reflexo. A medida que se descobriam novos estimulos que causavam determinadas respostas
antes consideradas voluntarias, o reflexo surgiu, para Skinner, como possibilidade para
explicar qualquer comportamento humano. O autor partiu de pressupostos observacionais.
Quando se descobriu o papel causal dos estimulos que vinham depois, € ndo antes da resposta

- isto ¢, quando novas e diferentes observacdes foram feitas - a conclusdo anterior de Skinner,
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que dizia que todo comportamento poderia ser explicado por meio do reflexo, caiu por terra,
embora os pressupostos observacionais nos quais se havia baseado tenham permanecido
verdadeiros.

Desse modo podemos concluir que a verdade, no Behaviorismo Radical ndo ¢
imanente, ndo ¢ transcendente, ndo ¢ uma esséncia por tras das aparéncias, mas se prende a
observagdo; a verdade estd naquilo que nos aparece, naquilo que observamos. Nesse sentido,
uma lei do comportamento, enquanto descri¢do de contingéncias, pode ser considerada
verdadeira se ela for efetiva, ou seja, se ela funcionar, tanto em ambientes cientificos como no
mundo em geral. Por isso, & medida que as observagdes se acumulam, as leis podem ser
confirmadas, ou podem ser elaboradas novas leis ou descartadas antigas leis. Entdo, podemos
dizer que a defini¢do de verdade no Behaviorismo Radical ¢ uma defini¢do funcional.

Considerando-se que a ciéncia do comportamento ¢ indutiva, podemos afirmar que ela
sobrevive por causa das evidéncias, isto ¢, as afirmagdes da ciéncia do comportamento nao
sdo verdadeiras; elas permanecem verdadeiras enquanto as evidéncias assim demonstrarem.
Apesar disso, Skinner afirma (1971) que ¢ da natureza da investigagdo cientifica que as
evidéncias fiquem a favor do argumento de que o comportamento do individuo é determinado
pela filogénese e pela ontogénese (p. 96).

Precisamos, portanto, para concordar com a Etica promovida por Skinner - a qual
afirma que o bem supremo no qual devemos nos basear para planejar o futuro é o valor de
sobrevivéncia da cultura -, precisamos afirmar os seguintes rumos: 1) o raciocinio cientifico ¢
melhor que o ndo cientifico; 2) a ciéncia do comportamento ¢ melhor que as outras
psicologias enquanto ciéncia; 3) cabe a ciéncia do comportamento eleger um valor supremo;
4) dentre os bens pessoais, dos outros ¢ da cultura, devemos eleger o ultimo. Cada uma das
quatro afirmagoes ¢ digna de discussdo, para cada uma € possivel travar um debate ético, pois,

além de ndo serem verdades absolutas, a aceitagdo de uma ndo leva necessariamente a
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aceita¢ao de outra. Se concordo com a primeira afirmagdo, ndo necessariamente concordarei
com a segunda; se concordo com a segunda, ndo necessariamente concordarei com a terceira
e, se concordo com a terceira, ndo necessariamente concordarei com a quarta. Neste sentido,
mesmo afirmando os trés primeiros pontos, posso eleger os bens pessoais como o valor

supremo, mesmo num planejamento cultural.
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CONCLUSAO

Jack Michael (1977) elabora um resumo do que seria o Behaviorismo Radical
enquanto modo de vida. De acordo com ele, o Behaviorismo Radical enquanto modo de vida
poderia ser composto de trés orientagdes gerais, quais sejam: o ataque a no¢do de homem
como ser autobnomo capaz de escolha livre; a énfase na mudanca do comportamento
diretamente através da manipulagdo das contingéncias ambientais (ao invés da énfase na
mudanca de sentimentos e estados mentais) e a identificagdo da sobrevivéncia da cultura
como o principal valor, enquanto que os outros valores tém status secundario.

Seguindo as divisoes de Michael, podemos dizer que Skinner elaborou uma filosofia,
uma ciéncia e uma Etica. Skinner elaborou ndo apenas uma ciéncia do comportamento, mas
também a filosofia dessa ciéncia — de acordo com a qual o cientista deve analisar os fatos —, a
qual deu o nome de Behaviorismo Radical, e uma Etica que governasse o uso da tecnologia
surgida a partir da ciéncia comportamental. Ou seja, ele criou um método, uma metafisica e
uma Etica.

O behaviorismo tem seus pressupostos. Ao invés de penso, logo existo: me comporto,
logo existo. O que existe a priori ¢ o comportamento. Todo o resto ¢ acessado por meio do
comportamento aberto ou encoberto. O que explica o comportamento sdo os trés niveis do
processo de variacdo e selecdo. A selecdo, enquanto explicacdo causal, determina
comportamentos adaptados ao ambiente passado, no qual algumas variagdes foram
selecionadas. Nesse sentido, podemos afirmar que o segundo nivel atualiza o primeiro e que o
terceiro atualiza o segundo. A ciéncia, por sua vez, também tem pressupostos: previsao e

controle do comportamento. Por ultimo, a Etica se baseia em um valor supremo: o bem da
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cultura, apesar de Skinner se referir a sobrevivéncia da espécie humana e a felicidade dos
individuos™.

Nesse sentido, de modo a fundamentar suas propostas de aplicacdo da ciéncia do
comportamento no planejamento de uma cultura, Skinner elabora sua Etica a partir dos
pressupostos do Behaviorismo Radical. Ele infere trés tipos de bens - pessoais, dos outros e da
cultura - e elege o ultimo como o critério para um planejador cultural. Se, por um lado, essa
eleicdo parece tautologica, por outro, parece um tanto arbitraria e € nessa arbitrariedade que
reside a tensdo entre descri¢ao e prescricdo no Behaviorismo Radical.

Concluimos que a Etica skinneriana ndo decorre necessariamente dos pressupostos de
sua filosofia, apesar de o autor tentar reduzir o aspecto prescritivo ao aspecto descritivo. Isso
ndo procede e ndo € possivel, pois o que determina a elei¢do do bem da cultura ndo pode ser
encontrado apenas no Behaviorismo Radical. O autor ndo pode nos dar uma boa razio para
essa eleicdo. Em suas palavras: “Ndo me pergunte por que eu quero que a humanidade
sobreviva. Eu posso lhe dizer por que apenas no sentido em que o fisiologista pode dizer por
que eu quero respirar” (Skinner, 1972, p. 36). Também afirma que “ndo ha nenhuma boa
razao, mas se sua cultura ndo o convenceu de que ha, pior para ela” (Skinner, 1969, p. 40; em
Tobach, 1971, p. 549).

Dessa forma, concordamos com a afirmagdo de Dittrich (2004) segundo a qual
podemos dizer que o valor de sobrevivéncia ndo ¢ absoluto, mas sim contextualizado historica
e culturalmente (p. 260). A ciéncia do comportamento, capaz de analisar os valores, pode
explicar porque adotamos a sobrevivéncia enquanto valor; todavia, ela ndo pode justificar a
adocgdo desse valor em meio a tantos possiveis, mesmo dentro do proprio arcabougo teoérico da

filosofia do comportamento.

36 Poderiamos talvez resumir o que Skinner prescreve da seguinte maneira: a ciéncia do comportamento deve
elaborar propostas de praticas que tenham como conseqiiéncia a sobrevivéncia da cultura e, portanto, a
sobrevivéncia da espécie humana. Essa sobrevivéncia deve se basear na "good life". Numa cultura bem
planejada, ndo haveria conflito entre o que ¢ bom para a cultura e o que ¢ bom para o individuo.
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Podemos concluir, como pretendiamos de inicio, os lugares da ciéncia, da verdade e
do bem na teoria skinneriana. A ciéncia do comportamento ¢ também ciéncia dos valores. As
verdades, no Behaviorismo Radical, sdo funcionais: ndo ha certo e errado, mas o que ¢ efetivo
e o que ¢ inefetivo. E o bem, por sua vez, também ¢ funcional, portanto, relativo, da mesma
forma como o ¢é o conceito de reforgador.

Com relagdo as hipoteses iniciais, podemos dizer que, por um lado, foram
confirmadas. Supiinhamos que a questio da Etica envolvia necessariamente um conflito, que
se dava no individuo, entre filogénese e ontogénese e que a resolucao para esse conflito que
poderia ser classificada como solucdo ética seria a opgdo pelas necessidades culturais.
Podemos afirmar que ndo ha necessariamente um conflito, pois a cultura pode langar mao de
refor¢gamento positivo para induzir seus membros a trabalharem pela sobrevivéncia da cultura.
Entdo, ele faz o que gosta e promove o bem da cultura. Quanto a hipotese de a solugdo ética
para um possivel conflito ser a opgao pelas necessidades culturais, podemos dizer que ela foi
confirmada, pois a Etica de Skinner se fundamenta no bem da cultura.

A outra hipdtese que tinhamos inicialmente era a de que Etica proposta pelo autor néo
decorreria necessariamente dos pressupostos do behaviorismo, quais sejam, os mecanismos de
variagdo e selecdo que ocorrem nos trés niveis: espécie, individuo e cultura, que explicam o
comportamento humano. Essa suposi¢do foi confirmada, at¢ mesmo nas palavras do proprio

Skinner.
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ANEXO 1

Criticas a teorias anteriores

Mentalismo

De acordo com Skinner, geralmente falhamos em lidar adequadamente com os
problemas culturais por duas razdes principais: 0 comportamento problema nao ¢ de fato
descrito e nenhuma proposta de solugdo ¢ mencionada. Isso ocorre freqiientemente quando ha
referéncia a causas mentais na explicagdo dos comportamentos humanos. O que alguém nos
diz sobre seus sentimentos ou estados mentais pode nos dar dicas sobre o que ha de errado
com as contingéncias, mas devemos ir diretamente as contingéncias para ter certeza e sao elas
que devem ser mudadas para que o comportamento se modifique.

A velha e crucial confusdo, segundo Skinner, ocorre quando imaginamos que existe
algo mais - no sentido de uma outra substancia -, ou que aquilo que sentimos quando nos
comportamos ¢ a causa de nosso comportamento (Skinner, 1989/1995, p. 39 - 40).

Ao darmos causas mentais aos comportamentos, seguimos o antigo principio que diz:
post hoc, ergo propter hoc: depois disso, logo, por causa disso. Por exemplo, muitas das
coisas que observamos imediatamente antes de nos comportarmos acontecem dentro de nosso
proprio organismo; sdo estados corporais os quais denominamos de sentimentos. A partir
dessa observacdo, concluimos que o sentimento causou o comportamento e inferimos essa
conclusdo para outros comportamentos nossos e de outras pessoas. Infere-se que alguém se
comporta como eu me comporto, portanto alguém sente como eu sinto. Digo que comi porque
estava com fome — e ndo porque faz quatro horas que ndo como. Digo que chorei porque
estava triste — e ndo porque briguei com meu amigo. Sentimentos ocorrem no tempo certo
para servir de causa aos comportamentos.

Skinner critica ndo apenas afirmagdes segundo as quais os fendmenos mentais

possuem status causal. Ele critica também opinides como a de Marx, que diz que ndo ¢ a
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consciéncia do homem que determina sua existéncia, mas ¢ a sua existéncia social que
determina sua consciéncia. Skinner também nao concorda com James quando ele diz que nao
choramos porque estamos tristes, mas sim que estamos tristes porque choramos. Nesse
sentido, Skinner ¢ categdrico: a explicagdo estd no ambiente (Skinner, 1974/1976, p. 213).
Alguém chora e esta triste porque algo aconteceu (Skinner, 1989/1995, p. 15).

Entdo a divergéncia do autor com relagdo ao mentalismo ocorre em dois niveis: 1) ele
discorda do papel causal dado dos fendmenos mentais e, além disso, 2) ele discorda da propria
existéncia de entidades mentais enquanto coisas formadas por alguma substancia diferente do
nosso corpo. Skinner se pergunta: onde estdo esses sentimentos e estados mentais? Do que
eles sdo feitos? O que ¢ o mundo nao fisico da mente?

Skinner critica explica¢des causais quando fundamentadas em eventos internos, sejam
eles fisicos ou metafisicos, porque o que acontece dentro do corpo ndo ¢ um inicio (Skinner,
1989/1995, p. 40). Devem-se procurar causas nas contingéncias de sele¢do nos trés niveis: da
espécie, do individuo e da cultura.

A explicacdo dada por Gilbert Ryle para enunciados disposicionais pode nos auxiliar
a desfazer as armadilhas do vocabulario mental do senso comum (Lopes e Abib, 2003).
Apresentar explicagcdes mentalistas a0 comportamento ocorre, por exemplo, quando dizemos
que um vidro se quebra quando atingido por uma pedra porque ele tem fragilidade. Como se
chegou a uma explicacdo como essa? O que ocorreu foi a transformacdo de um adjetivo —
“fragil”, que servia para qualificar, ajudando na descricdo do comportamento do vidro ao ser
atingido por uma pedra — em um substantivo — “fragilidade” — que passou a ser considerado
uma propriedade do vidro e, tautologicamente, considerado como causa do comportamento do
vidro. Poderiamos esquematizar assim:

1. atiraram uma pedra no vidro e ele se quebrou;

2. por isso, o vidro ¢ fragil;
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3. logo, o vidro tem fragilidade;

4. entdo, o vidro se quebrou porque ele tem fragilidade.

Pode-se perceber que ha um erro légico ai. Na verdade, o vidro ¢ fragil porque ele se
quebrou quando atiraram uma pedra nele - a causa de ter-se quebrado foi a pedra e ndo uma
propriedade (fragilidade); propriedade esta inferida a partir do fato de ter-se quebrado. Além
do problema logico das explicagcdes mentalistas, ha um problema epistemoldgico: como um
evento mental pode causar ou ser causado por um evento fisico? Como podemos prever e
controlar comportamentos, sentimentos e estados mentais se ndo sabemos como se da a
relacdo causal entre a dimensdo fisica e a dimensdao mental? Aqui, portanto, reaparece o
antigo, conhecido e variadamente respondido problema mente / corpo na filosofia. Skinner, ao
contrario da maioria dos fildsofos, que tenta relacionar as duas instancias, torna a propria
pergunta sem sentido. Ele ndo responde ao problema; ele o desfaz, ndo assumindo nenhum
dos pontos de vista mais comuns: nem o fisicalismo, que se refugia na fisiologia e diz que a
mente sa0 0s processos cerebrais; nem o behaviorismo metodoldgico, nem o estruturalismo. O
autor constroéi uma outra opcao: o Behaviorismo Radical - “radical behaviorism”.

Para o autor, o problema do Fisicalismo € que, para prever ou alterar o que uma pessoa
faz, seria preciso observar ou alterar o cérebro ou outras partes do sistema nervoso. Ja o
Estruturalismo - de acordo com o que Skinner entende por Estruturalismo - se exime de
procurar causas e apenas descreve os comportamentos das pessoas. E possivel fazer algum
tipo de predicdo por meio desse esquema seguindo o principio de que as pessoas tendem a
fazer de novo o que fazem freqiientemente. Ai se enquadram os habitos e costumes de um
povo. A descoberta de principios organizadores na estrutura do comportamento (bem como os
padroes da cultura, da literatura e os tipos psicoldgicos) pode tornar possivel prever
comportamentos novos. A estrutura ou organiza¢do do comportamento pode também ser

estudada em funcdo da idade, como o fazem as teorias do desenvolvimento humano, que
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explicam que a crianca passa por fases até chegar a idade adulta. Também ha linhas de estudo
que tratam a cultura dessa mesma forma, como uma seqiiéncia de estagios de
desenvolvimento. De acordo com elas, padrdes de desenvolvimento podem ajudar a prever
eventos futuros.

Um dos problemas desse tipo de explicagdo para os comportamentos humanos ¢ que o
estruturalismo ou desenvolvimentalismo ndo explicam os porqués, mas apenas 0S pProcessos.
Por que os costumes sdo seguidos? Além disso, ao estabelecer estagios, conclui que a
manipulagdo do comportamento ndo tem efeito, pois podemos apenas esperar para que uma
pessoa ou uma cultura passe para um outro periodo do desenvolvimento.

Quanto ao behaviorismo metodoldgico, Skinner diz que ele também apresenta
problemas. O behaviorismo metodolégico tenta predizer e controlar o comportamento
observando e manipulando eventos publicos antecedentes. Na verdade, ndo ha novidade nisso,
pois, na pratica, as pessoas sempre usaram técnicas para controlar comportamentos dos outros
sem recorrer a estados mentais. Entretanto, pouca teoria se fez sobre o papel do ambiente
fisico sobre o comportamento, enquanto que muito se disse sobre o papel da mente. Um
programa de behaviorismo metodoldgico s6 se tornou plausivel quando comecou a progredir
a observacdo cientifica do comportamento, porque ai se percebeu a importincia do meio
ambiente.

“O behaviorismo metodologico pode ser pensado como uma versao psicolégica do
operacionismo ou positivismo logico, mas eles tratam de questdes diferentes” (Skinner,
1974/1976, p. 16). Para o positivismo logico ou operacionismo, como dois observadores nao
podem concordar sobre o que acontece no mundo mental, devemos abandonar o exame de
eventos mentais e nos voltar para 0 modo como eles sdo ou podem ser estudados. Nao se pode
medir sensacdo ou percepcdo, mas ¢ possivel medir discriminagdo de estimulos. Entdo, o

conceito de sensacio ou percepcao pode ser reduzido a operagdo de discriminagdo. Um robo
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que fizesse tudo o que um ser humano faz e apesar de nao ter idéias, sensagdes ou
sentimentos, provaria que nao ha necessidade de explicacdes mentalistas para as supostas
manifestagdes da vida mental. Entdo, o que o positivismo légico faz é propor modificagdes no
método e ndo na ontologia; a vida mental existe, mas, como ¢ subjetiva, inacessivel a outros
observadores, ndo pode ser objeto de estudo da ciéncia. E ndo € necessario recorrer a ela para
explicar os comportamentos humanos.

O ponto em questdo é que o behaviorismo metodologico assumia a existéncia de
eventos mentais, embora ndo os considerasse em suas analises. Skinner se questiona se isso
levaria a conclusdo de que, para o behaviorismo metodolégico, a vida mental era apenas
epifenomeno, dado que existia, mas nao tinha importancia causal. O mundo fisico seria auto-
suficiente e o mental estaria para o comportamento assim como a fumaga que sai pela sua
chaminé estd para o trem em movimento, conforme a doutrina secular do paralelismo
psicofisico, que sustentava a existéncia de dois mundos: um da mente e outro da matéria e que
um ndo teria efeito sobre o outro. Skinner também critica a psicandlise freudiana pelo fato de
ela ratificar o paralelismo®’.

Skinner propde, entdo, um outro tipo de psicologia e a filosofia dessa psicologia, o
Behaviorismo Radical, que também nao afirma o paralelismo psicofisico. Para isso, ele
propde outra filosofia sobre o ser, sobre o que existe, sobre o que sdo os sentimentos € 0s
estados mentais e sobre as causas do comportamento humano. Nesse sentido, ele une os dois
mundos em um sd, assumindo uma unica substancia existente, um Unico material (stuff) que
compde o mundo mental e o mundo fisico. Nao hé diferenca ontoldgica entre a mente e o

corpo. O que sentimos sdo estados corporais. Ao contrario dos behavioristas metodologicos,

37 Entretanto, ja ha estudos analisando e defendendo o ponto de vista segundo o qual Freud desvinculou mente e
consciéncia ao propor o inconsciente, que também era mental, desfazendo, assim, o paralelismo entre mente e
corpo; propds o mental que estava no corpo, de modo inconsciente: eram os processos corticais cujas func¢des
podiam ou ndo se tornar conscientes. Ele desfez a identidade entre psiquico e consciente, isto é, nem todo
mental, psiquico € consciente. Entdo, em Freud, pareceu surgir um novo tipo de paralelismo; ao invés de opor
mente e corpo, ele opds uma mente consciente a uma mente inconsciente.
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Skinner nega a existéncia de uma mente enquanto coisa e composta de algum tipo de
matéria intangivel. A interpretacdo que Skinner da para a mente - ou seja, o que ele diz que a
mente ¢ - ¢ funcional. Isto é, a mente se diferencia funcionalmente do corpo e nao
ontologicamente. Ele ndo nega a existéncia de sentimentos, emocgdes, idéias ou outras
caracteristicas da vida mental.

O que o behaviorismo metodologico afirmava era a existéncia de eventos mentais
enquanto coisa formada por um material especial, de acordo com o entendido desde
Descartes, ou mesmo desde Platdo, porém que esses eventos ndo podiam ser estudados pela
ciéncia, dado que a introspec¢do ndo era um método valido por ndo haver acordo publico
sobre sua validade.

O Behaviorismo Radical, entretanto, toma uma linha diferente. Ele ndo nega a

possibilidade de auto-observagdo ou de autoconhecimento ou sua possivel utilidade,

mas ele questiona a natureza do que é sentido ou observado e, portanto, conhecido

(Skinner, 1974/1976, p. 18).

Skinner afirma que cada um de nds possui uma pequena parte do universo sob nossa
pele; é uma possessao privada, pois temos modos de conhecé-las que os outros ndo t€ém, mas
isso ndo quer dizer que seja um tipo especial de conhecimento (Skinner, 1978, p. 50).

Parece que Skinner utiliza o termo “radical” no sentido de fundamental, pois ele
propde uma psicologia renovada em seus principios basicos, desde sua raiz, sua ontologia. Na
opinido do autor, o Behaviorismo Radical encontra um equilibrio entre o mentalismo de um
lado - o qual ignorava eventos externos antecedentes que poderiam explicar o comportamento
- ¢ o behaviorismo metodolégico do outro — que lidava exclusivamente com eventos
antecedentes externos e ignorava auto-observagdo e autoconhecimento. O Behaviorismo
Radical nio insiste na verdade por concordancia (aquela defendida pelo behaviorismo

metodoldgico, influéncia do positivismo 16gico, e que se referia a dois ou mais observadores
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concordarem com o mesmo tipo de observacdo, observarem a mesma coisa) e pode,
portanto, considerar eventos privados. Além disso, ndo considera esses eventos nao
observaveis nem subjetivos, apenas questiona a natureza do objeto observado e a
confiabilidade das observacodes.

O que ¢ sentido ou observado introspectivamente ndo ¢ algum tipo de mundo ndo
fisico da consciéncia, da mente ou da vida mental, e sim o proprio corpo do observador. Mas
isso ndo significa que a introspecgdo ¢ algum tipo de pesquisa fisioldgica ou que o que se
sente ou se observa na introspeccdo sido as causas do comportamento. Muito do que um
organismo faz se deve a sua estrutura atual, que, em sua maior parte, porém, ¢ inacessivel a
introspeccdo. Para o autor, precisamos nos contentar com a histéria genética ¢ ambiental do
individuo. O que se observa na introspec¢do sdo alguns efeitos colaterais dessas historias

(Skinner, 1974/1976, p. 18 - 19).

Filosofia democratica

O pensamento ocidental enfatiza a importancia da dignidade do individuo, a igualdade
perante a lei, os direitos humanos e o bem-estar do individuo como objetivo do governo. A
religido, a educacgao, a arte e a psicoterapia enfatizam o individuo como senhor de seu destino.
A efetividade desse ponto de vista, segundo Skinner, ndo pode ser negada, pois as praticas ai
associadas fortalecem o individuo como um membro produtivo do grupo. O ambiente que tem
caracterizado o pensamento democratico ocidental teve esse efeito. Este ponto de vista ¢
particularmente importante em oposi¢ao ao controle despotico e pode ser entendido apenas
em relacdo a esse controle, pois, para contracontrolar uma poderosa agéncia, o primeiro passo
¢ fortalecer o controlado. A efetividade da técnica ¢ evidente no fato de que governos

despoéticos tém sido eventualmente contracontrolados por individuos que se unem para
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construir um mundo que eles acham mais reforcador ¢ no fato de que agéncias
governamentais que reconhecem a importancia do individuo freqlientemente se tornam mais
poderosas.

Entretanto, com relacdo aos conceitos de liberdade individual, iniciativa ¢
responsabilidade, tradicionalmente presentes nesse ponto de vista ocidental, a ciéncia nao
pode apoia-los, porque a hipotese de que 0 homem néao é livre é essencial para a aplicacao
do método cientifico ao estudo do comportamento humano. Teorias mentalistas de
automanejo ético se referem a forgas internas, entidades acessiveis a introspec¢do, que levam
0 homem a agir de determinada maneira. Essas entidades sdo os sentimentos: homens tém
atos de coragem porque eles se sentem corajosos, ou ajudam as pessoas porque sentem
compaixdo. Por essa linha de raciocinio, para ensinar os alunos a serem corajosos ou
compassivos, o professor deveria ensina-los a sentir, o que torna a questdo ainda mais
complicada.

Skinner tece uma forte e contundente critica a filosofia democratica no sentido de que
ela apodia praticas que impedem que a humanidade se modifique e garanta um futuro melhor.
"A filosofia democratica da natureza humana ¢ determinada por certas exigéncias e técnicas
politicas, e nao pelos objetivos da democracia" (Skinner, 1959/1972, p. 8). Conceitos
inerentes a democracia, como liberdade, dignidade, responsabilidade e justica, conforme
entendidos tradicionalmente, impedem, de certa forma, que os individuos encontrem as causas
ambientais de seus comportamentos. Com isso - ¢ considerando que muitos comportamentos
sdo prejudiciais para o individuo e/ou para o grupo e que precisam, portanto, ser alterados -,
sem conhecimento do papel causal do ambiente, as vezes se torna dificil a modificagao
deliberada dos comportamentos. Ou seja, Skinner acredita que a implementagdo de uma
tecnologia do comportamento ¢ essencial para a constru¢do de um futuro melhor para a

cultura como um todo; todavia, conceitos presentes na filosofia democratica dificultam esse
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processo. Assumir - conforme o Behaviorismo Radical sustenta - que o problema do homem
ndo ¢ se ele deve ser controlado, mas como ele deve ser controlado ¢ ferir um pressuposto
democratico basico, qual seja, da liberdade do individuo.

A questdo, para o autor é que o eu interno livre ndo pode ser sustentado, ja que as
causas do comportamento estdo fora do individuo. O que faz o individuo se comportar de
determinada maneira ¢ seu substrato bioldgico - determinado por eventos anteriores, no
processo filogenético - a cultura e o ambiente ndo social em que estd inserido. O ambiente
determina o individuo mesmo quando o individuo altera o ambiente. Nao se pode esquecer,
entretanto, que a cultura sé ¢ criada e sobrevive por causa da a¢do de individuos. Ou seja, ha
uma cadeia causal complexa - a qual pertence o proprio cientista (Skinner, 1959/1972, p. 46) -
da qual a ciéncia pode escolher um ponto de partida para sua analise, o que ndo significa que
este ponto ganhe o status de iniciador (Skinner, 1953, p. 449). Se a ciéncia nao confirmar
valores como liberdade, iniciativa e responsabilidade no comportamento do individuo, talvez
esses valores nao sobreviverao (idem).

O autor analisa trés areas em que preconceitos ndo cientificos (Skinner, 1959/1972, p.
27) afetam nosso entendimento sobre comportamento humano: controle pessoal, governo e
educagdo. Nesses contextos, a no¢do fundamentalmente democratica de liberdade individual -
e, em conseqiiéncia, de responsabilidade, culpa, justica e admiracao - dificulta a aplicagao
de uma tecnologia do comportamento e, portanto, na opinido do autor, dificulta a resolugdo de
muitos problemas.

Dentro de grupos, o controle ¢ chamado de ético. Quando o individuo se comporta de
modo aceitavel para o grupo, ele recebe admiracdo, afeicdo, aprovagdo e outros reforgadores
que aumentam as chances de o comportamento ocorrer novamente; além disso, ¢ classificado
como “bom”. Quando o comportamento ndo ¢ aceitavel, ele é criticado, censurado, culpado

ou punido e ¢ rotulado de “mau” (Skinner, 1959/1972, p. 27 - 28).
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A pratica da admiragdo ¢ parte importante de nossa cultura e merece analise. O
comportamento que tende a ser fraco pode ser modelado e mantido por meio da admiragao.
Esforgos prolongados, martirios, sacrificios, comportamentos independentes e originais sao
reforcados com essa pratica. Se ndo conseguimos entender essa técnica, ndo podemos julgar
um ambiente que ndo precise de herdis, de esforcos ou de a¢des independentes. S6 podemos
avaliar a produtividade de qualquer conjunto de condi¢des quando nos libertamos de atitudes
geradas por sermos membros de um grupo ético.

Outra dificuldade provém do uso da puni¢do na forma de censura ou culpa. Essa
pratica ¢ justificada pelos conceitos de responsabilidade, previsdo e escolha. Por exemplo, se
o réu nao teve responsabilidade pelo que ¢ culpado, se foi um acidente, se ele ndo tinha
consciéncia das conseqiiéncias de sua agdo, se ele “ndo teve escolha”, ou se ele estava fora de
si, ndo pode ser punido. Parece ser uma questdo de eficacia das relagdes de contingéncia entre
0 comportamento e as conseqiiéncias punidoras, pois ndo ha utilidade em punir um
comportamento que ndo foi intencional, ou que se enquadre em qualquer dos casos acima. Se
ndo ¢ justo punir nesses casos, também ndo ¢ justo recompensar alguém por um
comportamento pelo qual ele ndo ¢ responsavel. Termos como justica, responsabilidade e
escolha obscurecem a andlise do controle e ndo nos preparam para técnicas baseadas em
controle ndo aversivo, como utilizado em propagandas, mas que podem ser poderosas e
perigosas.

Passando a andlise da educacdo, Skinner afirma que suas praticas ja foram
explicitamente aversivas, de modo que o aluno podia escapar de puni¢do e de ameacas de
puni¢do somente quando conseguia aprender. Mas raramente o professor ensinava como
aprender. A educacdo progressiva substituiu técnicas aversivas por reforcamento positivo,

mas continua relativamente ineficiente porque atribui o processo de aprendizagem ou o
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proprio conhecimento a algo interno ao aluno. Ele ¢ admirado pelo conhecimento ou culpado
e punido por sua ignorancia, mas nunca ¢ ensinado.

Resistimos a qualquer andlise do processo educacional que ameace a nogdo de
sabedoria interna ou que questione a idéia de que a culpa ou a ignorancia estdo dentro do
estudante. Técnicas eficientes que manipulem variaveis externas sdo descritas como “lavagem
cerebral”. Nao estamos preparados para uma educacdo efetiva, porque o aluno nio precisaria
se esforgar, logo, ndo seria digno de mérito nem de admira¢do. Com relagdo ao governo, o
autor afirma que esta sempre foi uma area de controle aversivo. O estado ¢ geralmente
definido em termos do poder de punir e a jurisprudéncia se embasa na nogdo de
responsabilidade pessoal. Quando o governo utiliza outras técnicas que ndo a puni¢do, o
conceito de responsabilidade ndo ¢ mais relevante e a teoria do governo nao € mais aplicavel.

Propostas de governo que ndo se baseiem na puni¢ao sdo mal vistas, como aquela
presente no romance Walden II, uma sociedade planejada comportamentalmente, ¢ ndo
resultado de um processo natural e acidental de evolugdo cultural. Skinner acredita que se
voltam contra sua proposta pelo fato de que, apesar de se tratar de uma sociedade em que
haveria comida, roupa, arte e todos viveriam bem, o problema ¢ que tudo isso foi planejado
por alguém. Sdo reais os perigos do controle do comportamento humano, mas isso nao se
resolve impedindo o desenvolvimento da ciéncia do comportamento ou negando seu poder.
As técnicas precisam ser submetidas a um contracontrole explicito, como ja ocorreu com
outras formas de controle, como o uso da for¢a. Provavelmente, um padrdo cultural de
controle e contracontrole emergirda e permanecerd por ser mais refor¢ador. Talvez o
desenvolvimento da ciéncia agora aplicada a assuntos humanos possa significar uma
importante fase da histéria humana a qual analogias historicas e slogans politicos antigos nao
sejam aplicaveis. E necessaria uma nova concep¢io do comportamento humano que seja

compativel com as implicagdes de uma analise cientifica. Todos controlam e sdo controlados;
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a questdo nao € como estabelecer a liberdade, mas quais controles devem ser utilizados para

quais fins.

Ciéncias humanas

Skinner considera que, se a humanidade continuar com o mesmo estilo de vida e a
populacdo continuar aumentando, os recursos naturais se esgotardo ¢ a polui¢ao destruird o
planeta; isso sem contar o risco de um desastre nuclear. Esta visdo pode ser inferida dos fatos
e a salvag¢do pode vir espontaneamente, mas ¢ mais provavel que nos salvaremos somente se
resolvermos nossos problemas de modo deliberado. Para isso, precisamos de um maior
entendimento sobre por que as pessoas se comportam de determinadas maneiras. A partir
disso, podemos modificar ambientes, contingéncias, de modo a modificar os comportamentos
0s quais, por sua vez, modificardo o mundo. Isto €, precisamos de uma ciéncia ¢ uma
tecnologia do comportamento que nos permitam lidar com os aspectos comportamentais dos
nossos problemas tdo efetivamente quanto as outras tecnologias lidam com seus aspectos
fisicos e bioldgicos.

Todavia, de acordo com o autor, ainda nao temos disponivel nada deste tipo, porque as
ciéncias sociais € comportamentais ndo sdo adequadas aos usos que gostariamos de fazer
delas. Em geral, os cientistas das areas de psicologia, sociologia, antropologia, economia e
ciéncia politica argumentam que héa algo sobre o comportamento humano que vai além do
ambito da ciéncia. Isso significa que ha algo sobre o comportamento humano que torna dificil
uma analise cientifica e atrasa o desenvolvimento de uma tecnologia. Para Skinner, o que ha
de especial ¢ que nds somos membros da espécie que estamos estudando. Ele argumenta que
isso ndo deveria representar problema, muito pelo contrario, pois temos acesso privilegiado a

alguns dados, aqueles provenientes do interior do organismo.
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O problema ¢ que tais informacdes tradicionalmente sdo envolvidas em explicagdes
mentalistas, ou seja, que atribuem o que uma pessoa faz a seus estados mentais, seus
sentimentos, pensamentos, propositos, expectativas e assim por diante. A dificuldade ai
presente esta no fato de que ndo € possivel intervir em instancias intangiveis como essas. As
ciéncias sociais, segundo Skinner, ndo s3o mais efetivas justamente porque ndo sao
plenamente comportamentais; logo, ndo sdo realmente cientificas e, portanto, ndo se adequam
aos problemas que sdo chamadas a resolver.

O psicologo, ou o educador, ou o cientista social ndo tém acesso direto & mente, aos
sentimentos, aos valores, as atitudes, as opinides ou aos propositos. O que, de fato, se faz ¢
alterar o comportamento do qual inferimos coisas desse tipo. Para isso, modificamos o
ambiente verbal e ndo verbal em que a pessoa vive; isso leva a uma mudanca no
comportamento que nos leva a inferir que seus estados mentais foram alterados. A visdo
tradicional, porém, interpreta o fendmeno de um modo diferente: ao invés de concluir que o
ambiente modificado alterou comportamentos e também sentimentos ou outras instancias
mentais, diz que, primeiro, sd3o modificados os sentimentos ou estados mentais e que isso
determina o comportamento da pessoa.

Portanto, para se realizar uma ciéncia do comportamento humano que se preocupe
com a elabora¢do de uma tecnologia para a constru¢do de um mundo melhor, como propde
Skinner, € necessario, a priori, descartar a no¢cdo de homem livre e a idéia de vida mental
enquanto algo imaterial utilizado na explicagdo do comportamento. Com isso, perderiam
sentido termos como responsabilidade, escolha livre, dignidade, admiragdo e outros conceitos
que, do mesmo modo, sdo os fundamentos da filosofia democratica e das ciéncias humanas
ocidentais atuais. Isto €, deve-se pressupor que o comportamento ¢ controlado pelo ambiente

externo.
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ANEXO 2

Praticas de controle pessoal e de grupo

O controle pessoal ¢ aquele em que um individuo, o controlador, manipula variaveis
de modo a determinar algumas respostas de outro individuo, o controlado. Entretanto, esta
relacdo ¢ dindmica e pode se inverter, tendo o controlado o poder de contracontrolar.

No que se refere as variaveis envolvidas, chamamos de controlador aquele que as
manipula e de controlado aquele que tem seu comportamento controlado por elas. O poder de
manipular condi¢des que afetam outras pessoas pode ser delegado ao individuo por uma das
agéncias de controle, cujo poder ¢ mais forte e que sdo formadas por grupos organizados que
manipulam varidveis as quais controlam outras pessoas e/ou pessoas da propria agéncia. Os
exemplos analisados por Skinner sdo: governo e lei, educagdo, religido, psicoterapia e
economia. (Skinner, 1953). Mas quase todos controlamos importantes variaveis que podem
ser empregadas para vantagem propria. Isso € o controle pessoal, um tanto limitado se
comparado ao controle das agéncias. Por esta limitagdo, ha a pratica padrdo de primeiramente
manipular varidveis com o objetivo de estabelecer e manter contato entre controlador e
controlado.

Com relagdo as técnicas de controle pessoal, Skinner cita a forga fisica, que pode
impedir o controlado de emitir resposta e, em ultima instancia, leva a morte, o extremo da
restricdo fisica. O uso da forga tem desvantagens oObvias, pois geralmente requer atencao
constante do controlador; serve quase exclusivamente para prevengdo e ndo para instalagdo de
comportamentos; gera forte disposi¢do emocional para o contra-ataque e, além de tudo, ndo
pode ser utilizada para todos os tipos de comportamento, como os do nivel privado. O
controlador, ao invés de usar a forga fisica para alterar o comportamento do controlado, pode

fazé-lo alterando o ambiente, alterando estimulos ambientais.
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Podem-se manipular estimulos de varias maneiras. Por exemplo, eliciando respostas
reflexas, ou estabelecendo ocasides discriminativas, ou oferecendo estimulos suplementares.
O controlador também pode utilizar estimulos que ele possui como reforcadores de algum
comportamento do controlado; dinheiro, sexo, elogios e agradecimentos sdo algumas
possibilidades. Existe também o controle aversivo, que ocorre quando o reforgamento
negativo ou a puni¢ao ¢ empregado. Como exemplo, a crianga que chorava fica em siléncio
porque a mae disse que, se ela chorasse, iria apanhar. O controle ¢ exercido através da retirada
de estimulos aversivos de maneira contingente a emissao da resposta que se quer fortalecer.

Punigdo € outra técnica de controle aversivo. Quando ndo € possivel para o controlador
utilizar refor¢o ou puni¢do, ele pode apenas indicar, para o controlado, a relagdo entre seu
comportamento ¢ as conseqiiéncias dele. E o que faz um treinador de time de futebol, que nio
pode marcar um gol pelo seu jogador durante uma partida, mas pode apenas indicar, ensinar,
como ele deve se comportar para que a bola entre no gol, quais sdo as topografias de
comportamento dentro de campo - de chute, de passe, de cobranga de pénalti, de falta e até
mesmo de verbais encobertos como “eu posso”, “eu sou capaz”, “eu vou conseguir’ - que tém
como conseqiiéncia o gol.

Privacdo e saciacdo sdo técnicas relacionadas ao refor¢o e a puni¢do. Se o individuo
ndo tem acesso freqiiente a determinado estimulo reforgador, ou seja, fica privado do reforco,
¢ provavel que o poder desse estimulo seja maior do que se o acesso fosse mais freqiiente.
Uma crianga pararia de chorar por causa de doces se tivesse todos os doces que quisesse. Isto
¢, a sacia¢dao diminui o poder refor¢ador de um estimulo, sendo que ele pode até mesmo se
tornar aversivo.

Outra técnica ¢ o controle de respostas reflexas caracteristicas da emog¢ao, importante
no estabelecimento de predisposi¢cdes emocionais. Essas predisposi¢des favorecem algumas

respostas. Tal pratica ¢ fundamental para a constru¢ao da moral.
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O que uma pessoa sente quando esta numa situacdo em que fora punida ou quando se
engajou em comportamento previamente punido depende do tipo de puni¢do e isso, em geral,
depende do tipo do agente ou da institui¢do punidora. Se a pessoa foi punida por seus pares,
dizemos que ele sentiu vergonha. Se a punicdo fora dada por uma agéncia religiosa,
chamamos o sentimento de pecado. Se a punic¢do fora dada pelo governo, o sentimento ¢ a
culpa. Entdo, a pessoa pode passar a agir de modo a evitar a culpa o pecado ¢ a vergonha
evitando se comportar da maneira como o fez quando ocorreu a punigao.

Algumas drogas sdo usadas no controle pessoal, como o alcool para a reducdo da
ansiedade. Ha drogas legais utilizadas para o controle de comportamentos considerados como
transtornos ou disturbios, como ansiedade, psicose, depressdo, déficit de atencdo e
hiperatividade.

Para testar a adequabilidade dos conceitos da analise do comportamento para a analise
de fenomenos de grupo, o autor descreve varios conceitos, como refor¢amento social,
estimulo social, episodio social e oferece alguns exemplos de como explicar acontecimentos
sociais recorrendo apenas a conceitos da andlise do comportamento. Ele define o
reforcamento social como aquele que exige a presenca de outras pessoas como mediagdo para
se conseguir o reforco. Nesse sentido, o comportamento verbal sempre envolve reforgamento
social. Comportamento reforcado pela mediacdo de outras pessoas difere muito daquele
reforcado por um ambiente mecanico por varios motivos: o reforcamento social varia muito
de acordo com a condigdo do agente reforcador; uma mesma resposta pode ter diferentes
conseqiiéncias e diferentes respostas podem ter a mesma conseqiiéncia.

Assim, o comportamento social ¢ mais flexivel e mais extensivo. Geralmente o reforgo
¢ intermitente ¢ o tipo de resultado varia de acordo com o esquema utilizado. Ocorrem,
freqlientemente, combinagdes de esquema por intervalo e por razdo. No esquema de

reforcamento por intervalo, a conseqiiéncia ¢ dada quando o organismo emite uma resposta
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ap6s algum intervalo de tempo pré-determinado. No esquema de reforcamento por razao, a
conseqiiéncia ¢ dada apds o organismo emitir um certo nimero de respostas pré-determinado.
Além disso, a complexidade do comportamento social também tem como motivo o fato de
que o agente reforcador pode modificar a escala de reforco em fun¢do do comportamento
reforcado.

Num episddio verbal, que se dd num dado tempo, num mesmo ambiente, uma pessoa €
fonte de estimulagdo para outra, sendo que as propriedades fisicas dos estimulos sociais
variam entre as culturas e entre os individuos da mesma cultura. Skinner diz que as
expressOes faciais que agrupamos sob o nome de “sorrisos” s3o importantes porque sao
ocasides nas quais certas formas de comportamento social recebem certos tipos de
reforcamento, ou seja, sdo estimulos discriminativos. Qualquer unidade da classe de estimulos
provém dessas contingéncias, que sdo determinadas por uma cultura e por uma historia
particular.

Para Skinner, o que menos parece variar entre as culturas ¢ o estimulo que controla o
comportamento imitativo. Alguns estimulos verbais sdo extremamente sutis e isso levou a
suposi¢des de propriedades ndo fisicas; segundo Skinner, essas suposi¢des decorrem de uma
leitura equivocada ou ausente das contingéncias do episddio. O comportamento de lideranga,
por exemplo, pode ser analisado da seguinte maneira: ha uma dupla contingéncia agindo
sobre o grupo. O lider ¢ controlado por variaveis externas ¢ o seguidor ¢ controlado pelo lider.

Episodios verbais, quando postos sob analise de contingéncias, mesmo que durem
poucos segundos, se mostram extremamente complexos; mas isso, segundo o autor, ndo nos
tira a responsabilidade de identificar e observar todos os seus fatores. A complexidade se
mostra também na instabilidade de sistemas sociais. Por exemplo, uma placa de “Siléncio, por

favor” pode controlar, inicialmente, um grupo que ja estd em siléncio. Porém, se dois deles
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comecam a falar em voz baixa, isso altera a situacdo e outros dois comegam a conversar
também, o que altera a situacdo para os outros e, ao final, todos estdo conversando.

A anélise de contingéncias pode partir para o nivel das leis, tendo em vista que o
grupo pode manipular varidveis para gerar tendéncias de comportamentos que serdo
reforcados pelos outros. Essas praticas sdo essenciais para a sobrevivéncia de alguns grupos.
Apesar disso, os sistemas sociais ndo sdo inteiramente auto-sustentados, pois ha possibilidade
de que alguém nao controlado adequadamente pela cultura ganhe vantagem por explorar o
sistema, o que pode levar a deterioragao desse sistema.

Para uma anélise mais didatica do controle pelo grupo, podemos dizer, inicialmente,
que ¢ um tipo de controle mais poderoso que o controle pessoal, pois duas ou mais pessoas
manipulam varidveis que t€ém o mesmo efeito sobre o comportamento do individuo. O grupo
que controla age como uma unidade porque seus membros sdo afetados pelo individuo do
mesmo modo. Este grupo apresenta algum nivel de organizagdo. As praticas de controle
adquirem certa uniformidade por causa das forcas coesivas que levam os individuos a
participar da acdo em grupo e por causa de seu modo de transmissdo de uma geracdo para
outra.

A principal técnica empregada ¢ aquela que rotula alguns comportamentos como
“bons” e “certos” e outros como “ruins” e “errados”. A origem da classificagdo geralmente
esta no fato de que o que ¢é reforgcador para os membros do grupo é bom e correto ¢ o que lhes
¢ aversivo ¢ ruim ¢ errado. Mas as praticas do grupo podem ndo ser completamente
consistentes com a classificacdo, pois a classifica¢do inicial pode ter sido acidental: uma parte
do comportamento pode ter sido acidentalmente relacionada a eventos aversivos ou
reforcadores e, portanto, classificada de acordo. Ou entdo a classificacdo pode estar
desatualizada, sendo o comportamento ainda classificado como bom ou ruim apesar de, por

causa de mudancas nas condigoes, eles ndo serem mais refor¢cadores ou aversivos. Também
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ocorre, muitas vezes, de nao existir o consenso de todos os membros do grupo a respeito da
definicdo dos comportamentos em bons e ruins. Em sociedades hierarquizadas em classes ou
extratos, geralmente o que € bom para um nivel, ndo o é para outro. Além disso, raramente ha
uma classifica¢ao formal do comportamento como bom ou ruim.

Inferimos a classificacdo de nossas observagdes das praticas de controle. Entretanto,
um tipo de codificagdo informal acontece quando os proprios termos passam a ser usados no
reforcamento. Talvez os refor¢adores generalizados mais comuns sejam os estimulos verbais
“bom”, “ruim”, “certo” e “errado”, que sdo usados juntamente com reforcadores
incondicionados e outros condicionados, como agradecimento, censura ou critica, para
modelar o comportamento do individuo. A pratica de controle comum ¢ reforcar o bom
comportamento € punir o mau. A puni¢do gera estimulos aversivos condicionados - evento
ambiental que, por meio de pareamentos sucessivos com algum estimulo aversivo, passou a
ter essa propriedade, passou a ser aversivo - ao mau comportamento; entdo, quando o
individuo emite um comportamento que foi punido anteriormente, ele gera essa estimulagao
aversiva que ¢ associada a um padrdo emocional chamado de “vergonha”. Logo, o individuo
passa a emitir respostas que reduzem, interrompem ou evitam a probabilidade da resposta
punida. O melhor exemplo de tal comportamento é o autocontrole. O grupo também reforga
diretamente praticas de autocontrole.

Apesar de serem efetivas, contingéncias punitivas sdo mal entendidas. Por exemplo,
quando uma crianga se queima ao tocar a chama de uma vela e, conseqiientemente, ndo se
aproxima mais da vela. Em algum sentido, ela foi ensinada a ndo tocar a chama, porque esse
comportamento foi punido, a puni¢do foi a queimadura. Pode-se dizer que a crianga queimada
tem medo do fogo. Respostas autondmicas de glandulas e musculos lisos foram condicionadas

e a crianga pode chorar, ficar palida ou ter a pulsacdo acelerada ao ver uma vela novamente.

Como parte dessa sindrome, seu comportamento exploratério pode ser enfraquecido na
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presenca de qualquer vela acesa. Também pode ocorrer de a crianga “evitar velas acesas”,
pois estimulos presentes logo antes de ela se queimar se tornam aversivos e qualquer
comportamento de escapar deles ou evita-los sera reforgado negativamente. Segundo Skinner,
respostas emocionais podem ndo estar necessariamente envolvidas; uma crianga pode evitar
uma vela que ela ndo teme. Pode haver extingdo, mas se a crianga se queimar de novo, o ciclo
se repete. E possivel também que ocorra generalizagdo para outros estimulos. Por exemplo,
num mundo em que muitas formas de comportamento sdo punidas, uma crianga pode se
tornar hesitante, timida ou nao responsiva.

A punicao ndo necessariamente reduz a probabilidade de ocorréncia do ato punido. Ao
gerar estimulos aversivos condicionados, ela pode reforcar automaticamente comportamentos
incompativeis com o ato punido. Entretanto, tais contingéncias ndo especificam a forma
ultima do comportamento; punir o mau comportamento ndo especifica o0 bom comportamento.
Punir unidades menores gera melhores resultados, pois a topografia correta pode ser
modelada. Se usada, a puni¢do deve ser usada de modo efetivo. Tentativas de reduzir seu
escopo podem, ao contrario, amplia-lo. O professor que avisa ao estudante para ndo fazer algo
novamente, sendo sera punido, € que s6 pune apds o aviso, leva o estudante a discriminar
entre ocasides em que pode e que ndo pode ser punido e a se comportar apenas quando
receber o aviso. Outros erros sdo: punir amplas instancias do comportamento € punir apenas
ocasionalmente.

Mesmo se efetiva, a puni¢io sempre gera subprodutos. E preciso, entdio, considerar
técnicas que suprimem o comportamento de outras maneiras. Uma delas ¢ eliminar condi¢des
que tornam possivel o comportamento indesejado, isto €, construir um mundo em que ¢
menos provavel que este comportamento ocorra. O problema ¢ que, nesse mundo, o

comportamento desejado geralmente falta, pois também tem sua probabilidade diminuida.
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Punig¢des podem as vezes ser substituidas por extingdo. Muitos problemas disciplinares
estdo relacionados as contingéncias aversivas da situagdo de ensino, pois o controle aversivo
(reforcamento negativo ou punicdo) leva a fuga e a esquiva. Uma alternativa ¢ reforgar o
comportamento de permanecer em sala. Também se podem alterar contingéncias que levam a
competicdo e, conseqlientemente, ao comportamento anti-social. O professor precisa estar
consciente de quais efeitos reforcadores ou punitivos seu proprio comportamento tem sobre o
comportamento do aluno. Uma outra alternativa ao uso de punicdo ¢ fortalecer
comportamentos incompativeis com aquele a ser suprimido.

Para explicar por que o grupo exerce controle, o autor levanta varios processos
possiveis. A explicagdo de que o bom comportamento de A pode ser positivamente refor¢ado
por B porque ele gera uma disposicdo emocional da parte de B de fazer o bem a A ndo ¢
satisfatoria, pois apela para uma tendéncia constante a fazer o bem. Mas parece claro que o
comportamento de favorecer o outro ¢ modificado por certas circunstdncias emocionais € que
0 bom comportamento por parte do outro ¢ um ponto em questdo. Outra possibilidade é que o
grupo reforca bom comportamento porque a probabilidade de comportamento similar no
futuro ¢ aumentada. A comunidade ensina cada membro a aprovar e agradecer ao individuo
que se comporta bem mesmo que o membro da comunidade em questdo ndo tenha sido
diretamente afetado. As disposi¢des emocionais que levam os membros de um grupo a punir
mau comportamento sdo mais 6bvias. Quem calunia outros, os priva da sua propriedade ou
interfere em seu comportamento gera um aumento da inclinacdo ao contra-ataque. Uma outra
explicagdo fora do ambito da emogdo: se a agressdo de A ¢ momentanecamente reduzida por
meio da contra-agressdo de B, B sera reforcado. Agéncias educacionais podem utilizar
variaveis emocionais, gerando, por exemplo, ressentimento e indigna¢do com relacdo a

desonestidade, ao roubo, ao assassinato, ou podem utilizar o condicionamento operante.
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O efeito do controle do grupo sobre o individuo ¢, ao menos temporariamente,
desvantajoso para o individuo, pois os comportamentos refor¢cados pelo grupo podem criar
fortes condicdes aversivas para o individuo. Entre as formas de bom comportamento
fortalecidas pela comunidade, estdo as praticas de autocontrole nas quais o comportamento
que poderia resultar em fortes reforcadores para o individuo ¢ enfraquecido. Quando o grupo
utiliza a puni¢cdo como controle, o sofrimento para o individuo ¢ mais claro, pois ja ¢ uma
técnica em si aversiva e, além disso, o comportamento que gera vantagem para o individuo e
desvantagem para outros ¢ punido pelo grupo. O comportamento egoista ¢ restringido e o
altruista ¢ incentivado. Contudo, o individuo também ganha com essas praticas, pois ele ¢
parte do grupo que controla com relagdo a todos os outros individuos. Esse sistema pode
atingir um “estado estavel”, em que as vantagens e desvantagens para o individuo se
equilibram. Se seu egoismo ¢ controlado pelo grupo, ele também faz parte deste grupo que
controla o egoismo dos outros.

Instancias de comportamento relacionadas ao automanejo ético, como justiga, bravura
e temperanga, podem ser modelados por meio de técnicas comportamentais, apesar da
dificuldade de se arranjarem as contingéncias necessarias. Uma solu¢do comum ¢ ensinar
preceitos. Ao invés de aprender a se comportar bem, a crianca aprende regras que deve seguir
para se comportar bem. Os problemas éticos a serem enfrentados pelo individuo ndo podem
ser todos previstos. Entdo a cultura precisa ensinar um tipo de resolugdo de problema ético
que permita ao individuo chegar aos seus proprios preceitos quando necessario. Isso pode ser
feito ensinado-se preceitos de segunda ordem ou métodos heuristicos éticos. A questdo do
mérito pessoal ¢ importante no automanejo ético. Da-se pouco mérito ao estudante que se
comporta bem se ele ndo poderia, de qualquer forma, se comportar mal. Quando o aluno se
comporta bem porque o professor lhe ensinou passo a passo, o mérito ¢ do professor. Apenas

r

quando seu bom comportamento ¢ resultado do automanejo ético é que o mérito ¢ dado



136

totalmente a ele. Porém, se formos analisar, as origens do automanejo ético estdo na cultura.
O mérito pessoal ¢ dado quando a cultura pune o mau comportamento sem especificar o bom,
mas as técnicas que ensinam diretamente o automanejo ético ndo deixam lugar para um “self”
ser admirado.

Freqiientemente, ensinar comportamentos emocionais ¢ interpretado equivocadamente
como ensinar sentimentos que levem a certos comportamentos emocionais. E possivel ensinar
soldados a odiarem o inimigo tornando aversivos os estimulos associados ao inimigo, mas o
objetivo ¢ aumentar os operantes agressivos modelados pelos estimulos aversivos que foram
condicionados. O comportamento ndo ¢ necessariamente sentido como 6dio. Tanto na clinica
quanto no laboratdrio, o que ¢ alterado ¢ geralmente mais o comportamento operante que as
respostas emocionais sentidas.

Para levar estudantes a deixar de fumar, por exemplo, Skinner propde que sejam
apresentados videos de pessoas com cancer de pulmao causado pelo cigarro sendo submetidas
a cirurgia. Isso eliciaria respostas emocionais aversivas que, pareadas com o nome de cigarro,
ou a sua imagem, levariam estes a se tornarem estimulos aversivos condicionados. Logo, ao
fumar, o individuo pode sentir respostas emocionais aversivas condicionadas chamadas de
culpa ou medo. Esses estimulos se tornam também reforcadores negativos -, que o estudante
evita ao parar de fumar. Tanto o professor como o terapeuta se interessam pelo
condicionamento e pela extingdo do comportamento respondente, muito freqiientemente
relacionado ao comportamento operante.

Essa possibilidade levantada por Skinner ¢ tratada de modo semelhante no filme de
Stanley Kubrick, 4 Clockwork Orange (Laranja Mecdnica, na versido em portugués)’®. Nele,
um rapaz violento passa por um longo processo de condicionamento classico em que

estimulos visuais relacionados a violéncia (cenas de sexo ou de agressdo fisica) lhe sao

¥ Segundo Skinner, o filme apontou algo que o ele proprio ndo havia apontado até entdo: que sob praticas
punitivas, justificamos o mau comportamento (Skinner, 1978, p. 196).
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apresentados ao mesmo tempo em que ele toma uma droga que elicia respostas fisiologicas,
como nausea ¢ enjoo. Desse modo, esses estimulos visuais passam a eliciar as mesmas
respostas, levando a modificagdo de alguns operantes, porque o que antes funcionava como
um estimulo discriminativo para um ato violento como um estupro — por exemplo, a imagem
de uma mulher nua —, depois do condicionamento, passa a funcionar como estimulo
discriminativo para fuga ou esquiva, pois a imagem da mulher nua passa a ser um sinal de que
a aproximacao dela terd como conseqiliéncia nduseas e vomitos.

No Brasil, ha um exemplo de técnica semelhante: as carteiras de cigarro devem trazer
fotos de alguma situagdo aversiva causada pelo cigarro, como fetos abortados ou pulmoes
com cancer ou enfisema. Entretanto, tal norma ndo parece ter diminuido o consumo de
cigarro.

Além do comportamento ético - aquele comportamento classificado como “bom” ou
“correto” pelo grupo -, o individuo adquire, do grupo, um extenso repertério de modos e
costumes. O comportamento se adapta aos padrdoes de uma dada comunidade quando certas
respostas sdo reforcadas e outras nio sdo refor¢adas ou sdo punidas. Essas conseqiiéncias sao
freqlientemente relacionadas e intercaladas com aquelas do ambiente ndo social. Por exemplo,
as vestimentas caracteristicas de uma comunidade tém, como um dos fatores determinantes, o
tipo de clima do lugar onde vive aquele grupo.

Para o autor, as contingéncias a serem observadas no ambiente social facilmente
explicam o comportamento do conforming individual, ou seja, daquele individuo que estéd
adequado as normas daquele grupo. O problema seria explicar as contingéncias. Algumas
delas ndo possuem nenhuma relagdo com o efeito dos modos e costumes sobre o grupo.
Entretanto, quando um costume ¢ mantido por agéncias de controle, ele ¢ mantido pelas

conseqiiéncias usuais para o grupo. A comunidade como um todo freqlientemente estabelece o
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conforming behavior — comportamento de acordo com as normas - essencialmente por meio
de técnicas educacionais.

As classificacdes de “certo” e “errado” se estendem para outros niveis além do
comportamento ético. Uma resposta em desacordo com a gramatica de uma lingua ¢
considerada “errada” e punida de acordo. Modos ndo convencionais de se vestir ou de se
portar & mesa sdo igualmente classificados e punidos. O autor se pergunta por que
comportamentos desviantes podem ser aversivos se realmente ndo apresentam perigo para o
grupo. Uma resposta classica € que esse tipo de comportamento pode ter sido aversivo para o
grupo por uma boa razio em épocas anteriores desse grupo. E possivel, também, demonstrar
que pode haver conseqiiéncias indiretas, mas nao menos efetivas. Quando um individuo usa
roupas elegantes, utiliza uma linguagem rebuscada, ele tem como conseqiiéncia a aceitacao
por parte do grupo e prestigio por controlar aqueles que ndo se comportam da mesma
maneira.

Talvez a explicagdo mais simples do reforgo diferencial do conforming behavior seja o
processo de indugdo. O grupo comega suprimir a mentira, o roubo, e assim por diante, por
causa das conseqiiéncias imediatas para seus membros. O grupo faz isso eventualmente em
funcdo de certas caracteristicas dos comportamentos “bons” ou “ruins” do individuo
controlado. Entre tais caracteristicas estd a falta de conformidade ao comportamento geral do
grupo e ela é freqlientemente associada a propriedades aversivas do comportamento. Se esse
pareamento ocorrer de modo suficiente, a propriedade de ndo conformidade se torna aversiva.
“Certo” e “errado” passam a ter eventualmente a forca de “conforming” e “nonconforming”.
Cada individuo que se conforma aos padroes do grupo passa a sustentar aquele padrao
aplicando uma classificagcdo similar ao comportamento dos outros.

O ambiente social ¢ geralmente chamado de cultura de um grupo. Num sentido mais

r

amplo, uma cultura é composta de todas as varidveis que afetam o individuo e que sao
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manipuladas pelas pessoas. O meio social ¢ em parte resultado das praticas do grupo que
geram comportamento ético e da extensdo dessas praticas aos modos e costumes. E ¢, em
parte, resultado das praticas das agéncias e das subagéncias com as quais o individuo entra em
contato. Nesse sentido, a cultura ¢ extremamente complexa e poderosa. Entretanto, ndo ¢
unitaria, pois praticas de diferentes agéncias de controle podem entrar em conflito e pode
haver divergéncias nos modos e costumes. O meio social também pode sofrer alteracdes ao
longo da vida de um mesmo individuo, levando-o a culturas conflitantes.

Ao analisar as praticas de controle nas cinco agéncias - religido, economia,
psicoterapia, governo e educagao -, no Ciéncia e Comportamento Humano, Skinner levanta as
seguintes caracteristicas presentes nas praticas utilizadas por elas.

No controle religioso, o comportamento verbal estabelece a ligacdo entre eventos
acidentais e certas respostas, propiciando o comportamento supersticioso, basico para esse
tipo de controle. Por meio de processos verbais, relaciona-se uma conseqiiéncia (que nao ¢
necessariamente relacionada) punitiva ou reforgadora a determinada resposta do individuo.
Essa conexdo ¢ estabelecida pela agéncia, afirmando-se sua conexdo com o sobrenatural. Os
comportamentos s3o classificados em virtuosos ou pecaminosos ¢ punidos de acordo.
Estimulos aversivos condicionados (relacionados, em geral, com a descri¢do do Inferno) sao
evitados pelo comportamento virtuoso. Comportamento pecaminoso ¢ punido com ameaca do
Inferno e da perda do Paraiso.

O pecado ¢ punido de modo a gerar uma condi¢cdo aversiva da qual se foge com
expiagdo ¢ absolvicdo. S3o manipuladas condi¢des ambientais com a finalidade de evitar o
pecado e favorecer comportamentos virtuosos. Além disso, por meio de condicionamento
respondente, respostas emocionais dos rituais sdo transferidas para outros estimulos a serem

usados com propdsito de controle pela agéncia.
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As praticas usadas pelo governo sdo, em sua maioria, coercitivas. O que mantém
grande parte dos governos ¢ seu poder de punicdo - definida como a apresentacdo de um
reforcador negativo (aquele cuja retirada aumenta a probabilidade de ocorréncia da classe de
resposta que o cancelou) ou a retirada de um refor¢ador positivo (aquele cuja apresentacao
aumenta a probabilidade de ocorréncia da classe de respostas que o produziu). O
consentimento do governado provém da congruéncia entre o controle governamental e o
controle ético, o qual consiste na classificacdo de determinados comportamentos como "bons"
ou "ruins" e a puni¢do ou reforcamento de acordo. O reforcamento positivo é raramente
utilizado pelo governo.

As leis estabelecidas por eles descrevem certas agdes como "certas" e outras como
"erradas". As erradas tém tal classificagdo por serem aversivas para a agéncia ou para outra
pessoa. Além de classificar, as leis estabelecem conseqiiéncias para certos comportamentos,
de modo a controla-los. As leis também servem para que os governados exercam
contracontrole sobre a agéncia; entretanto, o contracontrole perpetua a agéncia por estabiliza-
la, por impedir o abuso do poder.

Normalmente, a énfase ¢ dada ao comportamento ilegal por meio de punicdo, a qual
gera estimulos aversivos condicionados ("sentimento de culpa") que propiciam reforgamento
negativo de respostas incompativeis com o comportamento ilegal.

Na educagdo, a puni¢dao ndo € mais tdo deliberadamente usada como ja o foi. Buscam-
se reforcadores artificiais (promog¢des, medalhas, boas notas, diplomas, todos associados ao
reforco generalizado da aprovacdo) para respostas que serdo vantajosas para o individuo ou
para os outros no futuro. A instituicdo educacional faz mais do que simplesmente comunicar
conhecimento, ela ensina o aluno a pensar, estabelece um repertdrio especial que tem como
efeito a manipulacdo de variaveis as quais encorajam o surgimento de solu¢des para

problemas. Tal pratica ¢ essencial para preparar o individuo para ocasides futuras.
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O refor¢o educacional faz certas respostas se tornarem mais provaveis sob certas
circunstancias. Para isso, operantes sdo postos sob controle de estimulos que provavelmente
ocorrerdo nessas circunstancias. Apesar de tudo, o controle aversivo permanece sob forma de
ameaga de retirada de aprovagao ou afeicdo. O repertdrio a ser estabelecido nao pode se opor
aos interesses das agéncias a que a educagdo esta vinculada. Tal repertorio € predeterminado
por um curriculo.

A respeito das praticas estabelecidas pela agéncia econdmica, essa agéncia ¢ formada
por um ou por varios individuos que possuem bens e dinheiro e utilizam seu poder para os
manter. O reforcamento positivo estd bastante presente no tipo de controle ai estabelecido, ao
contrario de outras agéncias. O dinheiro ¢ um refor¢ador positivo generalizado, um estimulo
reforcador condicionado o qual foi relacionado a mais de um refor¢ador primdrio, que
estabelece uma escala tinica e unidimensional de comparacdo para as transagdes financeiras,
as quais sao efetuadas pesando-se as conseqii€éncias positivas e negativas que cada um dos
lados da transagao ira ter.

As remuneracdes sdo efetuadas em esquema de razao fixa (o estimulo reforgcador ¢é
apresentado depois de um determinado nimero fixo de respostas do individuo), ou intervalo
fixo (o estimulo reforcador ¢ contingente a uma resposta emitida pelo individuo depois de
determinado intervalo fixo de tempo), ou esquemas combinados ou varidveis (neste ultimo
caso, o refor¢o ndo ¢ contingente a um intervalo fixo de tempo ou a uma razdo fixa; no
intervalo variavel e na razdo variavel, a média de tempo, no primeiro caso, ¢ a média de
numero de respostas, no segundo caso, é que sao “fixas”).

Podem ser dados reforgadores financeiros adicionais (como bdnus para manter a taxa
de resposta alta ou como gratificagdo por desempenho superior ao minimo esperado). Existem
também fatores extra-econdomicos que podem servir como reforgadores, como o

reconhecimento do proprio trabalho por outros profissionais ou pela comunidade. Na relacao
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de compra e venda, ha varios determinantes para a transacao se efetuar ou nao: nivel de
privagdo do consumidor, histoéria de reforcamento, propaganda, comportamento imitativo,
historia de certos esquemas de reforcamento e contingéncias temporarias que governam a
transacao.

O controle utilizado na psicoterapia ¢, inicialmente, a promessa de melhora para a
condicdo aversiva em que estd o paciente. Tal condigdo aversiva ¢ efeito prejudicial de outros
controles, principalmente dos excessivos e inconsistentes. Terapia também significa controle,
pois o terapeuta tenta manipular algumas variaveis independentes da historia do paciente
relacionadas ao problema dele de modo a interferir nas varidveis dependentes
(suplementando, assim, a historia pessoal do paciente) e modifica-las para afastar a condi¢ao
aversiva na qual se encontra. A medida que o tratamento progride, o terapeuta se torna fonte
de reforcamento para o paciente. O comportamento do paciente de voltar a ele para pedir
ajuda ¢ reforgado com o progresso eficiente da terapia.

Apesar das diferencas, diz-se que “a natureza humana ¢ a mesma em qualquer lugar do
mundo”. Isso pode significar que os processos comportamentais basicos tém propriedades
relativamente constantes. Mesmo assim, as cargas genéticas variam enormemente de um
individuo para o outro ¢ os ambientes em que eles estdo inseridos provavelmente tém mais
diferengas do que semelhangas. Sendo assim, hd um alto grau de individualidade. O efeito do
meio ambiente social sobre o individuo pode ser inferido ponto por ponto da andlise daquele
ambiente. O nivel de trabalho, o interesse € o entusiasmo sio resultados do historico de
reforcamento. Clima favoravel, comida suficiente e outros recursos também sdo variaveis
determinantes. Motivagdo para os comportamentos de comer e de fazer sexo dependem de
caracteristicas culturais como a acessibilidade de comida e de outras pessoas com quem fazer
sexo ¢ dos horarios estabelecidos para tais respostas. O meio social também ¢é o maior

responsavel pelo fato de o sujeito crescer num ambiente de amor, raiva, ressentimento ou
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qualquer outro padrdo emocional. Varios repertorios individuais, como resolu¢ao de
problemas e habilidades sociais sdo criados culturalmente, inclusive pelas diferentes agéncias
de controle.

Todas as agéncias de controle s3o em parte responsaveis pela criagdo de
comportamentos desse tipo, embora seja assunto especial da educacdo. Grande parte do
comportamento de autocontrole ¢ culturalmente determinada, principalmente pelas agéncias
¢ticas, religiosas e governamentais. Varios outros efeitos da cultura dependerdo de se o
individuo apresenta autocontrole. Com relagdo ao autoconhecimento - ou seja, as respostas
discriminativas do proprio comportamento ¢ das variaveis das quais ele ¢ funcdo - ele parece
ser produto exclusivo do meio ambiente social; depende de quanto o grupo insiste em
questdes do tipo: “O que voce estd fazendo?” ou “Por que vocé fez isso?”. O comportamento

neur6tico também ¢é, em grande medida, determinado pelo meio social.
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ANEXO 3

Propostas politicas

Skinner afirma a possibilidade de se estabelecer um governo proéximo ao ideal (qual
seja, o governo "das pessoas pelas pessoas') através da modificagdo do comportamento, neste
contexto interpretada como mudanga comportamental por meio de refor¢camento positivo. O
controle aversivo, geralmente utilizado, seria substituido por alternativas ndo punitivas, por
um governo igualitario, com o controle face-a-face, onde todos possuissem essencialmente o
mesmo poder e ndo houvesse agéncias de controle. Tendo em vista a abrangéncia da cultura,
tal proposta somente poderia ser efetivada nesse nivel, o nivel cultural. Um meio social pode
funcionar sem a ajuda de legisladores ou empresarios ¢ é mais claramente um governo "das
pessoas pelas pessoas" quando isso ocorre.

"Utopias" desse tipo estdo presentes na filosofia politica do anarquismo, por exemplo.
De tempos em tempos, sdo propostas filosofias semelhantes. Hoje, entretanto, estamos numa
posicdo melhor para propor uma filosofia politica, pois comegamos a entender como 0 meio
ambiente, particularmente o ambiente social, funciona, e ja temos algumas orientacdes de
como fazé-lo funcionar melhor. Muito disso é produto da aplicagdo da analise experimental
do comportamento, que veio a ser chamada de modificagdio do comportamento. Assim, o
behaviorismo representa papel fundamental no estabelecimento de um governo "das pessoas
pelas pessoas'.

Ha principios comportamentais no estabelecimento do controle das pessoas pelas
pessoas. O primeiro ¢ a substituicdo do controle aversivo por refor¢amento positivo. Um
segundo ¢ evitar reforcadores artificiais, pois os refor¢adores naturais sdo mais eficientes na
modelacdo e manutencdo do comportamento. Um terceiro principio estabelece que

comportamento que consiste em seguir regras ¢ inferior ao comportamento modelado pelas
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contingéncias descritas nas regras. Dessa forma, nosso comportamento ¢ mais sensivel as
contingéncias mantidas pelas pessoas quando somos diretamente censurados ou aprovados.

Outro principio diz que o controle das pessoas pelas pessoas € provavelmente
prejudicado por reforcadores nao-contingentes (ja utilizados por governos comunistas e
estados de bem-estar social), pois eles restringem o desenvolvimento das capacidades de seus
membros ¢ ameagam a for¢a da cultura e, talvez, suas chances de sobrevivéncia. Isso esta
presente quando existem direitos incondicionais. Em ultima analise, ¢ a cultura em evolucao
que controla o controlador. Uma cultura prepara seus membros para suas contingéncias. As
pessoas agem para aperfeicoar praticas culturais quando o ambiente social induz a isso.
Culturas com esse efeito e que apdiam ciéncias relevantes t€m mais probabilidade de resolver
seus problemas e sobreviver.

O uso mais amplo de reforcamento positivo ¢ uma alternativa para se estabelecer um
governo "para as pessoas", pois o "sentimento de liberdade", o gostar do que faz, o sentimento
de felicidade sdo produtos do reforgamento positivo e estdo entre os objetivos de tal tipo de
governo.

O governo "das pessoas pelas pessoas" seria aquele em que ndo se comporta como se
deve, mas como se quer. Este sentimento de liberdade é produto do reforgamento positivo. No
governo "das pessoas pelas pessoas", os individuos teriam autocontrole, apresentariam senso
moral e ético, ou seja, seguiriam as regras da cultura, do meio social sem necessidade de
supervisao. Tal fendmeno € possivel somente quando todos possuem essencialmente 0 mesmo
poder. Se houver alguma agéncia de controle, mesmo que haja contracontrole, ndo ¢ possivel
uma sociedade verdadeiramente igualitaria. O controle face-a-face de um governo justo,
eqiitativo, ¢ perdido com as agéncias de controle, devido a destruicdo dos contatos

interpessoais.
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E necessario nio confundir as idéias acima defendidas pelo autor com algo semelhante
a um liberalismo, no qual ocorre o predominio da agéncia econdmica. Tal conclusdo seria
bastante incoerente, pois o predominio da Economia, o laissez faire econdmico, levaria a uma
involugdo da participacao dos individuos nas decisdes coletivas, algo que ja existe em algum
sentido nos governos atuais. Se fossemos aproximar a proposta do controle face-a-face de
alguma ideologia conhecida, seria a do anarquismo, pois nele ndo haveria agéncias de
controle.

Outra proposta de Skinner, agora referente ao comportamento de ajuda, mas também
relacionada as agéncias de controle, é que a analise aplicada do comportamento é exatamente
0 que ¢ necessario para se resolver a questdo dos principios éticos de se ajudar as pessoas. Da
analise experimental do comportamento surgiram técnicas as quais podem ajudar a construir
uma “Etica da ajuda”.

Nesse sentido, a proposta da modificacdo do comportamento ¢ ajudar as pessoas
manipulando contingéncias sob as quais elas conseguem as coisas ¢ ndo dando tais coisas.
Esté ai o conflito com as visoes tradicionais da ajuda, especialmente com os principios do que
¢ justo ou defendido como direitos do individuo, em que ha incondicionalidade dos direitos.

Os bens dados podem servir como estimulos refor¢adores e, por isso mesmo, podem e
devem ser utilizados em relagdes contingentes benéficas para o futuro do grupo. Pessoas
institucionalizadas, por exemplo, podem assumir interesse ativo na vida e comegar a fazer
para si proprios o que antes a instituicdo fazia por eles, garantia como direito.

Desse modo, a Etica da ajuda defendida por Skinner néo ¢ aquela que da coisas, mas a
que ensina (com a manipulagdo de contingéncias de reforcamento - exclusivamente positivo)
a conseguir tais coisas, de modo que cada um se torne mais “senhor de si”’, menos dependente
de institui¢des de controle e se engaje em comportamentos mais produtivos para que o futuro

do grupo ndo seja comprometido. A Etica de Skinner aponta a sobrevivéncia da cultura do
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grupo. A proposta ¢ de uma cultura cooperativa a longo prazo, na qual uma “vida boa” nao ¢
ter o que se precisa, mas onde o que se precisa figura como reforcador em contingéncias
efetivas. Isso seria uma “cultura auto-sustentavel”, em que seria possivel o controle face-a-
face.

Talvez a tinica esperanga seja construir uma nova cultura desde o inicio. Mais do que
esperar por variacdes e selegoes das praticas culturais que resolvessem nossos problemas,
poderiamos planejar um modo de vida o qual nos desse mais chances para um futuro; planejar
comportamentos individuais benéficos para o futuro do grupo.

A analise experimental do comportamento, na visdo do autor, ¢ a ciéncia necessaria
para se planejar um mundo no qual os fracassos da evolucdo seriam corrigidos. Seria um
mundo em que as pessoas se tratassem bem, ndo devido a sang¢des de governos ou religides,
mas por causa das conseqiiéncias imediatas face-a-face. Em que ndo houvesse consumo
excessivo, ou outros comportamentos ruins para o futuro da humanidade. Segundo Skinner,
esse seria um mundo em que os cientistas, como queria Louis Pasteur, dessem mais valor, ndo
aos aplausos recebidos amanha, mas aos aplausos a serem recebidos daqui a anos.

Certamente, tal proposta encontraria objeg¢des das instituigdes que ela pretende
substituir. Neste momento, o autor interpreta essas objegdes como verdadeiros obstaculos a
sua proposta, que ¢ extremamente radical. Sim, radical, pois se ndo houvesse alteragdes nas
“raizes” das institui¢des sociais, nas agéncias de controle (diria, alids, se nao fossem
arrancadas pelas raizes), sua proposta ndo seria implementada. Além do mais, seu modo de
implementagdo seria impossivel por meio de reformas, pois encontrariam forte resisténcia
tanto dos controladores como dos controlados. Construir uma nova cultura do comego parece
ser a unica esperanga. Mas isso ¢ menos vidvel ainda. Reforma ndo resolve muito e revolucao

nao ¢ possivel.
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Entdo, embora Skinner parega um tanto pessimista, no final de sua vida, quanto ao
nosso futuro, ainda restava a esperanca de que a analise aplicada do comportamento fosse a
redencdo para a humanidade; acabasse com as agéncias de controle, as quais, com suas
praticas, nos condenam a um fim ndo muito distante. A Unica agéncia cuja existéncia suas
propostas permitiriam ¢ a educacdo, mas ela ndo seria do modo como ¢ hoje, pois apoiaria

praticas culturais que garantissem o futuro da espécie humana.



